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EDITORIALE

“Expo in citta”
Moltiplicutore
di opportunitu

57 mila: ¢ il nu-
1 mero di visitatori
che si stima arri-
veranno in media ogni
giorno a Milano nei 6 mesi
di Expo. Con “Expo in
cittd” — il progetto di
Camera di Com-
mercio ¢ Co-
mune di
Milano
che racco-
gliece
mette a
sistema le
diverse ini-
ziative nate
sul territorio
in occasione
di Expo - cerchiamo
di dare a questi visitatori un
motivo in piu per rimanere a Milano e

conoscerne le potenzialita anche oltre il
sito espositivo. Si tratta, allo stesso tem-
po, di una grande opportunita per le
imprese (in particolare quelle del com-
mercio, della cultura e della ricettivita) e
di un formidabile moltiplicatore di op-
portunita, di creativita e di nuove colla-
borazioni per I’intero territorio, un’occa-
sione non solo di sviluppo, ma di uno
sviluppo piu equilibrato che, mobilitan-
do le energie “dal basso”, riduca il diva-
rio tra zone urbane, tra centro e perife-
ria. “Expo in citta” ¢, insomma, la decli-
nazione operativa della Milano dalle tre
A che vogliamo: sempre piu Aperta,
Attrattiva e Accogliente e, perché no -
come ha ricordato il sindaco Giuliano
Pisapia - anche piu Ambiziosa.

CARLO SANGALLI
Presidente di Unione Confcommercio
Milano, Lodi, Monza e Brianza

Cuartolibrdi, la scomparsu di Enrico Olduni

Oldani ha guidato con grande impegno 1’ Asso-
ciazione dei cartolibrai milanesi ed ¢ stato an-
che presidente nazionale Federcartolai dal 1986
al 1991. Nel 1989 Oldani, inoltre, ¢ divenuto
vicepresidente Ifosa, la Federazione internazio-
nale di settore. Fra le iniziative promosse con la

all’attivita di fotocopiatura occasionale e la
presa di posizione sulla trasmissione di docu-
menti via fax; la proposta di costituzione a
livello nazionale di un “Osservatorio dei prez-
zi”’; I’organizzazione di convegni ed incontri
rientranti nel progetto formativo “La Nuova

presidenza di Oldani ricor-
diamo I’accordo con
Mondadori (all’epoca la
maggior azienda produttri-
ce di articoli ed accessori
per la scuola) che si impe-
gno a creare linee di pro-

Proprio in chiusura di giornale
é giunta la notizia della scomparsa
di Enrico Oldani,
presidente dell’Associazione
milanese cartolibrai (e supplente
del Collegio dei Revisori dei Conti
di Confcommercio Milano)

Cartoleria”; la campagna,
di successo, “Offerta
Scuola 10 e Lode” ripresa
successivamente con il
patrocinio del Comune di
Milano. Sempre con il
Comune Oldani condusse
(assieme a Piero Fiechter,

dotti specifici e ad utilizza-
re per la vendita esclusivamente il canale del
dettaglio specializzato; il ricorso al Gran Giuri
della Pubblicita per uno slogan, ritenuto offen-
sivo dai cartolibrai, di una catena di supermer-
cati nel corso di una campagna pubblicitaria di
inizio attivita scolastiche (slogan che fu ritira-
to); I’intervento per donare piena legittimita

presidente dell’ Associazione librai), la delicata
trattativa - siamo nel 2007 - per la distribuzione
gratuita dei libri di testo della scuola media da
parte dell’ Amministrazione comunale.
Un’iniziativa unica in Italia alla quale 1 cartoli-
brai e i librai milanesi hanno partecipato con
grande sacrificio e dedizione.

~ Enrico Oldani

Nel prossimo humero
uh ricordo di Enrico Oldani
del presidente di Cohfcommercio
Cuarlo Sangalli

e
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ATTUALITA’

“Senza impresa non c’e Europa,
senza sviluppo non c’e impresa”

e - “‘
—l

Confc
un Manifesto
per I'Europu

|I Parlamento Europeo che oru si eley-

l ;‘:;‘4; = 'I:.:.'l-':'-
J a

O

ommercio: CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER L'ITALIA

|l

ye, € chiumato u maygyiori responsu-

bilit< rispetto dl pussato: i prossimi cin-
yue unhni, infatti, saranno decisivi per |l
futuro dell’'Unione europeu. I
Parlamento avrd il compito di riconci-
licgre i cittadini e le imprese di oyhi
purte dell’Europu con le Istituzioni e le
politiche comunitarie, esprimendo con
corugyio scelte che consentano di
rendere tangibili e verificabili i valori
culturdli, socidli, politici ed economici
che hanno duto vitu dll’'Unione euro-
foeu e presiedono ui suoi Trattuti,
Confcommercio vuole contribuire dllu

definizione di yueste scelte con un coscrizioni elettorali per |'elezione dl commercio presso I'Unione Europed).
Manifesto, nel quule sono ruccolte e Parlumento Europeo (er lu circoscri- “Senza impresa hoh ¢’é Europa, sehzu
ruppresentute le esigenze e le uspettu-  zione Nord Ovest il 13 a Miluno du sviluppo hon ¢’& impresa”: yuesto |l
tive delle imprese del terziario. Confcommercio Lomburdiu in collu- messuyyio del Munifesto. Ne riportia-

I Manifesto in uesti giorni viene pre- boruzione con le Confcommercio re- mo i 12 punti in sintesi.

sentato con un Roud Show helle prin- gionudli di Piemonte, Liguria, Valle

cipdli ciftd riferimento delle cinyue cir- g’ Aostu e con lu Deleyuzione Conf-
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ATTUALITA’

1. Assicurare pari dignita ai settori economici ed
alle diverse forme di impresa

La molteplicita dei settori produttivi ed il plurali-
smo delle forme e delle dimensioni di impresu
sono i futtori che hanno futto grande I'economiu
europeu. Di questu imprenditoriu diffusa sono
purte essenzidle le olire dieci milioni di imprese
del terziario di mercuto che in Europu producono
il 70% del Pil e creuno pit del 60% dei nuovi posti
di lavoro. Sono le imprese del commercio, dei
frasporti e della logisticu, del turismo e dei servizi,

2. Armonizzare la libertd del mercato interno in un contesto di concorrenza
leale che assicuri il pluralismo, anche dimensionale

E’ indispensubile garantire un contesto di concorrenzu ledle. Ne sono con-
dizione lu semplificazione amministrativa ed un insieme di regole comuni
che curutterizzino I'Unione come uh umbiente uccogliente, hel yuule nes-
suno si senta tradito e pendlizzato; che hon stravolgano tradizioni, consue-
tudini e specificita locdli; che hon avallino significative differenziazioni di
cohtesto — politicu fiscule e leyisluzione del luvoro e socidle in primis — che,
dlferundo lu ledle dinumicu concorrenzidle, finiscuno per yenerure feno-
meni di dumping sociule e delocdlizzuzione produttivu, Occorre mettere
tutte le imprese sullo stesso piuno in un umbiente hormativo stubile e sem-

imprese che hanno bisogno di politiche di svilup-
o che ne comprendano il ruolo e ne valorizzino
le specificitd, con uzioni che ne ridttivino yli inve-
stimenti e ne accrescano la competitivitd, e nello |

stesso fempo diuno i cittadini lu possibilita di
ricostruire adeguate cupucitd di consumo.

3. Riesaminare

la Direttiva Bolkestein
Gli strumenti introdotti
dull’'Ue per dure
pienu uttuuzione dl
mercuto inferno,
come la Direttiva ser-
vizi, hon devono pid
essere utilizzati in
maniera strumentdle.
Lu liberta di stubili-
mento ed il principio
di concorrenzu
dovrunno essere dl
servizio dello sviluppo
delle diverse forme di

impresu e delle diverse realtd locali, nel rispetto

delle autonomie e delle responsabilita delle
Amministrazioni che presiedono dl governo

dlla programmeazione del territorio. Unu regolu-
mentuzione mMinimu, mMu udeyuutu, costituisce
unche il presupposto per yuruntire unu compe-
fizione ledle che non ostacali il plurdlismo distri-

butivo — anche dimensiondle - e contribuisc
muntenere il potere d'ucyuisto dei consum

ri, in un Mercuto cupuce di riconoscere e dure
ruolo ed opportunita dl lavoro autonomo, dlle
imprese nuzionuli di oyni dimensione, come ulle

imprese multinuziondli.

4. Ripartire dalla cittd e dal governo

del territorio - Agire per il turismo

La centralitd della cittd e del governo
del territorio € unu scelta che non pre-
sentu solo unu forte vulenza culturdle,
mu diifresi un’uzione di grande rilievo
econhomico, sopruttutto per le imprese
del terziurio di mercuto che hellu yuusi
fotalitd non possono deloculizzare. E’
anche richiedere legyi, ussetti urbanistici
ed uzioni, che sulvaguardino il plurdlismo
distributivo e lu tutelu delle risorse del turi-

ed

rezzu hecessarie, riducuno
dli effetti devustunti dellu
mancutu cura dell’assetto
idrogeoloyico. Unu politi-
cu di sviluppo che vulorizzi
il ferritorio impone un’effi-
cuce politicu per il turismo.
Occorre doture |'Europu di
un’orgunicu lineu di indirizzo per lu
vdlorizzazione del putrimonio drtisti-
co, culturdle e turistico, per lu
riqudlificuzione del suo sistemui ri-
cettivo, lu crescitu della mobilitc
inferna e per la promozione sui
mercuti stranieri. Le uzioni dovran-
no essere sostenute du politiche di
riluncio infrastrutturale di porti ed
hub derei, nonché du politiche
orientute u fuvorire lu destugionu-

(ONU]
ato-

lizzazione e il sostegno dl furismo socidle.

smo, ussicurino lu mobilitd ed i
servizi di cittadini, contrastino
desertificuzione commercidle

dei centri storici e delle periferie,
garantiscano la legalitd e la sicu-

plificato. L'Ue dovrd, quindi, assicurdre che ci si ponga sempre dal lato
delle imprese, unche yuelle meno strutturate e di pid piccole dimensioni,
come impone lo Small Business Act (SBA).

- “ dmmeﬁendo azioni di riequilibrio

La mancutu armonizzazione delle
¥ imposte sul reddito (siu delle societd
siu delle persone fisiche) impedisce
che il mercduto interno si sviluppi in
k' Modo leule, dundo vitu ad unu
§ “concorrenzu fiscule” che portu
=1 vOnfaggyi ui Puesi con una bassu

| fiscalitd mentre determina una per-
ditu di entrate, di imprese e di occu-
puti per yuelli con unu pressione
fiscdle piu ultu, Va, dunyue, eliminu-
tu guulsiusi formau di “concorrenzu
fiscale” tra dli Stati introducendo |'e-
splicito divieto di forme di dumping
fiscule sociule dll'interno dell’Ue,
ammettendo nella fase transitoria
che dli stessi Stati, senhza incorrere
nellu procedura d'infruzione, possu-
no udotture misure fisculi od econo-
miche di compensuzione —unche
direfte u singoli compurti o dree -
per ricostruire condizioni di equilibrio
fra le diverse uree economiche.

6. Facilitare 'accesso al credito ed intervenire
sul sistema bancario — Dotare I’Europa

di una propria agenzia di rating

Sard compito delle huove Istituzioni dell’Ue
yuruntire che le imprese possuno finulmente
uccedere dlle risorse hecessurie, in un sistemu
riordinuto du reyole certe, semplici ed imme-
digtamente applicdbili, in cuile banche e le
istituzioni finunziurie tornino u svolyere il compi-
to originario di leve dello sviluppo delle impre-
se e dei territori di riferimento e non di ugenti
speculdtivi, accelerando il processo di divisio-
ne e specidlizzuzione funzionule tru bunche
d’uffuri e bunche commercidli e sostenendo
|'accesso delle imprese ul credito mediunte |l
potenziumento dei fondi di garanzid,

segue a pag. 4
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ATTUALITA’

segue da pag. 3 8. Istituire il Marchio di origine dei prodotti - Contrastare contraffazione e criminalité

E’ necessurio tutelure, con I'intfroduzione del Murchio d’origine, i prodotti comuni-
tar, siu food che non food; bisogna non censurdre inizidtive nuziondli per lu creu-
zione di murchi che offrano unu spondu i piccoli e medi produttori, dando prio-
rita ai marchi collettivi geogrdfici; occorre sulvaguardare le attivita produttive,
commercidli e dei servizi dell’Ue dulla concorrenza sledle di Puesi emergenti che,
olfre u sfrutture posizioni di vuntugyio sul versunte dei costi di produzione e delle
normaitive di controllo sulla qualitd, spesso inesistenti, non esitano ad avvdalersi della
contraffazione, dell’abusivismo e della crimindlitd organizzata per imporsi sul mer-

7. Modificare e agevolare I'impiego

dei fondi comunitari - Rivedere i parametri
di Maastricht

Si dovrunno integralmente modificare le
moddlita di allocazione e di gestione dei
fondi strutturdli, differenziando con chiarezza

le iniziutive dellu politicu di coesione comu-
nituria dulle iniziutive dellu politicu di cresci-
td e di sviluppo huziondle; su yuest’ultima
va garantita la piena titolaritd e I'autonomia dell’azione
deyli Stati naziondli, nell’ambito di progetti le cui finalita
siuno condivise con I'Uniohe, mMu i cui obiettivi specifici
siuno definiti in buse dlle redli condizioni di ogni Stato. E’
egudmente indispensubile, per avvidre e sostenere lu
ripresa, che dli investimenti effettuati con i fondi strutturdli
siuno espunti dul computo del deficit di biluncio. Mu &
ancor pill hecessdrid [ revisione dei parametri di
Muaustricht, escludendo dli investimenti infrastrutturali dal
culcolo del deficit di biluncio e rivedendo il fiscul com-
pouct che hon lusciu spuzi u politiche di crescitu, mu

10. Assegnare ai trasporti, ai porti ed alla logistica |
prioritd autonome di intervento

Le politiche europee per i frasporti e 1a loyisticu
dovrebbero priorituriumente punture u: 1. confer-
mare la strategiu di intervento sulle reti di traspor-
to Ten rufforzandone lu prospettiva euro-mediter-
raned; 2, riconoscere piendamente la peculiarita
nuziohule, consistente helle pendlizzuzioni deri-
vanti dall’attraversamento obbligato della barrie-
ru dlpinu; 3. combuttere lu concorrenzu sledle
nell’autotrasporto, mMuntenendo e fucendo
rispetture le horme che reyolumentuno i servizi di
cubotuyyio e rivedendo in senso restrittivo la nor-
mativa sul distacco transhazionale degli autisti; 4.
incentivare il innovo del parco veicolare, purd-
metrato sull’effettivo costo sostenuto per lu sosti-
tuzione; 5. valorizzare le specificitd delle attivitd
marittimo-portudli ed infrodurvi comuni stundurd
professiondli; 6. promuovere la comoddiita e I'in-
tegrazione fru le diverse modalita di frasporto,
anche uttraverso misure di sostegno del trasporto
combinuto marittimo e ferroviurio, in purticolure
framite le autostrade del mare. Vi, difresi, com-
pletato il processo di upertura dlla concorrenzu
del frasporto ferroviario e dei servizi di frasporto
pubblico locule, nel rispetto del principio di reci-
procitd, rafforzando lu strategia comune di inter-

cuto interno europeo.

9. Impedire “la vendita” della cittadinanza dell’Ue a cittadini

di Paesi terzi

Nell'uzione di contrusto dellu contraffuzione e dellu criminalitc,
vu impeditu “la vendita” dellu cittadinanza Ue u cittadini di
Puesi terzi, dundo seyuito dllu Risoluzione del Parlumento
Europeo che invitu gli Stuti memibri ad evitare di trasformare la
cittudinanzu dell’Ue in un prodottfo commerciule, il che consen-
firebbe u chiunyue di stubilire lu propriu residenza in yualunyue
Puese dell’Ue e, sopruttutto, Iu liberu circoluzione oltre che
delle persone, delle merci, semplificando le procedure di sdo-
gunamento di merci
contruffutte e di dub-
biu yuulitd provenien-
ti dal Sud Est asiatico
o yestite du orguniz-
zazioni criminaili,

11. Sostenere
linnovazione

f del terziario, includendo
| le imprese

| nel’agenda digitale

| E necessurio solleciture
unu politica che incen-
tivando I'innovuzione,
|a diffusione e la velo-
cizzuzione delle reti a
favore di tutte le impre-
se, di yuulunhyue tipolo-
ygiu e dimensione,
dccrescu la competitivita di ciuscuna di esse e dell intero sistema. Si
dovrd, yuindi, riconoscere dl terziario di mercato la capacita di innovare,
sostenendone |'uzione uttraverso lu redlizzazione di refi, lu sperimentauzio-
ne di huovi format e modelli di business, I'infroduzione d’innovuzioni orgu-
nizzative e di murketing, I'adozione delle nuove techiche di design dei
servizi, che favoriscuno unche I'innovazione dei servizi fradiziondli, I'inco-
ragygiumento dell’accesso di tutte le imprese dll’universo digitdle.

12. Adottare una strategia

di comunicazione

V4, infine, adottutu un’ade-
guuta strategia di comunicu-
ziohe per far conoscere |'uzio-
ne svoltu ddlle Istituzioni comu-
nitarie e cosi restituire pienu
credibilita all’Ue nei confronti

vento nel campo della mobilita urbana,

dei ciftudini e delle imprese.
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ATTUALITA

Reyione Lomburdiu:
Mcauro Parolini
ussessore u Commercio
Turismo e Terziario

E J Mauro Parolini il nuovo ussessore a Commercio,

Turismo e Terziurio di Reyione Lomburdiu. Purolini suc-

cede ud Alberto Cavdlli che ha ussunto le deleghe
u Infrustrutture e Mobilitd in sostituzione di Maurizio Del
Tenno (hominato sottoseyretu-
rio dlle Infrastrutture di Expo).
Daniele Nava, presidente dellu
Provinciu di Lecco, & diventu-
to sottoseyretario con delegyu
agdli Enti locudli.

Alberto Cavalli, ora assessore
regionale a Infrastrutture e Mobilita »

Imprese
lombuarde:
il Bundo
Inhovuzione
Terziario

7 operdtivo dall’inizio di

E ygiugno il Bundo Innovu-
zione Terziario. Il Bundo,

sollecituto du Confcommercio
Lomburdiu, € stuto promosso
du Reyione Lomburdiu in collu-
boruzione con le Cumere di
commercio di Miluno, Mohzu e
Briunzu, Bresciu, Cremonu, Lec-
co e Vurese nell’'umbito dell’Ac-
cordo di Programmu, con |'o-
biettivo di promuovere proyetti
inhovdativi che preveduno I'ado-
zione di servizi uvunzuti e quulifi-
cuti du purte di imprese del ter-
ziario — sistemi digitali innovativi e
dei processi loyistici di filieru,

a Mauro Parolini, neoassessore regionale a Commercio,
Turismo e Terziario

sistemi di puyumento elettronico,
imputto umbientule ed eneryetico -
con |'obiettivo di fuvorire I'innovuzione
del sistemu economico lomburdo in
vista di Expo 2015. La dotazione finun-
ziuriu complessiva del Bundo
Innovauzione Terziario € di oltre 1 milione

800 milu euro ripurtitu tra le province
lombdurde che haunno aderito dll’iniziati-
vd (le risorse per Milano e Monza
Brianhza ammontano d pit del 60% del
totdle). L'investimento minimo & di
20mila euro, il contributo Massimo di
25mila euro. Vi sono condizioni di pre-

Unioneinforma - maggio 2014

midlita per le start up. Le domande
fpossono essere fresentate in forma
esclusivamente telemuticu acceden-
do u www.bundimpreselombaurde.it.
Tempi dellistruttoric: 120 giorni dalla
chiusura delle domande. Rivolgersi dlla
foropriu ussociuzione di riferimento.
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L'evoluzione delle modulitd di comunicuzione
generutu du internet — con I'utilizzo yuotidiano di
strumenti che danho uccesso in tfempo redle dlle
informazioni: smartphone, tublet ecc. — impone
un uygygiornumento delle modulita di distribuzione
anche di Unioneinforma con unu gradudle pro-
gressiva

e stampate e spedite

» riduzione delle copl ccesso elettronico

per posta sostituite da un @
al giornale

» con lu possibilita di usufruire pit dinami-
cumente delle informauzioni con unu
maggiore interazione unche con dlfri
strumenti di comunicuzione (video e uni-
muziohi, documenti du scuricure ecc.).

EVOLUzIo

. NE C O o
CON I prossimi hym e parird

e sullu quule Chiediic
i diu
la VOSTRA OPlNlONnE).O

SCRIVETECI
E SEGNALATECI IL VOSTRO

INDIRIZZO EMAIL:
email: unioneinformu@unione.miluno.it
fax: 027750385

Posta: Unioneinformu, Unione Confcommercio Miluno, corso Veneziu 47, 20121 Miluno
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ATTUALITA’

LA BATTAGLIA ITALO AGNELLI, SEGRETARIO DEI COMMERCIANTI

«Con la superstrada diventeremo
una terra di conquista degli 1per»

Allora addio ambiente, agricoltura e piccoli negozi

di MICHELE AZZIMONTI
— ABBIATEGRASSO —

| «CON la superstrada Vigevano-
Magenta il nostro territorio diver-
rebbe terra di conquista per nuovi
centri commerciali, megastrutou-
re in grado di stritolare la rete dei
piccoli negozi.
E allora addio ad Abbiategrasso
come meta ruristica, come territo-
rio di pregio dal punto di visto na-
turalistico, addio agricoltura e
prodotd di qualitas. E’ una con-
danna senza appello quella che
giunge da Italo Agnelli. Il segreta-
LT Sl SOCTAZION e COMTICTCIANS
i}, da anni in prima linea contro
I'avanzata di supermercati e cen-
tri commerciali, scende in campo
per 'ennesima battaglia.

UN AMBIENTE di estremo pre-
gio, ancora salvo dalla cementifi-
cazione selvaggia esenzalacuiin-
tegrezza sarebbe difficile costrui-
re progetti turistici. Ma superstra-
da, da una parte, e turismo, agri-
coltura e ambiente, dall’altra, so-
no tra loro incompatibili.

Un'infrastrutura del genere fa-
rebbe terra bruciata del turismo e
della naturas. Agnelli non crede
neanche che I'arrivo di una super-
strada sia in grado di ricostruire il
tessuto industriale distrutto dalla
crisi: «E’ fallace credere che la su-
perstrada possa stimolare |'arrivo
di nuove industrie. La nostra eco-
nomia non verra salvata grazie al
colpo di bacchetta magica data da
un'infrastruttura stradale.

La scomparsa del presidente
dell ’Associazione territoriale
di Abbiategrasso

ltalo Agnelli:
Il icordo
di Carlo Sangdilli

Aunelli, presidente dell’ Associuzione territo-

Profondo cordoglio per lu scompursu di Italo

ridle Unione Confcommercio di
Abbidutegrasso e del Circondario (e per molto
tempo seyreturio). Nato il 10 maurzo 1937, ltdlo
Agnelli & stuto I'unimu dell’ Associuzione di
Abbiuteyrusso sin dul 1° febbraio 1962, anno
della sua assunzione. Pochi anni dopo, intorno dl
1966, venhe nominato seygretario. |l suo € stato

un impeyno costunte che lo hu visto rappresen-
tare dli imprenditori del terziario hel rapporto
con le 17 umministrazioni loculi che fanno riferi-
mento dll’ Associuzione dbbidatense. Italo Aghelli
e stato insignito dellu Stella al Merito del Lavoro
nel 2010 e si & distinto per I'impeygno nella difesa
dell'umbiente (vedi in yuesta pagina |'articolo
du Il Giorno con uh suo ultimo recente inferven-
fo), dei valori della famiglia e per la volontd di
integrare politiche di conciliuzione lavoro e fumi-
dlia per le mudri sue colluborautrici.

\ fresidente Uniohe Confcommer@

I 21 aprile 2014 Abbidategrdsso ha perso \
un punto di riferimento; I'Uniohe ha perso un
frotaugonistu straordinario della sud storic, molfi
di hoi, purfrofppo, hahho ferso uh amico. Ho
cohosciuto Italo Agnelli tanti anni fa quando Iui
erd il segretario di Abbidtegrasso e io il presi-
dente di Sesto Sunh Giovunhi: eravamo due
giovani uomini impeghdti sul territorio. Ci sicimo
cupiti subito e
ubbicgmo comih-
cidato u lavordre
insieme. Ne &
hata uha colla-
boraziohe lohge-
vd che ha pds-
suto la prova
anhche di tante
cumpdghe elet-
tordli; he € hata
uhu collabora-
ziohe sinceru
che ben presto si
e frasformata in
dffetto. E hon
otevu essere
ditrimenti: volevo
— e vodlio - dav-
vero behe u
Italo Agnelli, per-
ché raramente si
ihcontfrano uomi-
ni capaci di gui-
................................................................................................ dure per mezzo
secolo lu stessa ussociczione mMahtenendo intatti I'integritd, la curio-
sifd, I'entusiasmo e lo spirito battagliero che hon lo faceva indietrey-
gidre mui quando si frattava di difendere il suo tferritorio e le impre-
se. Anche quando — pit in IS hel tempo - come fresidente di
Milano incontravo i segretari dei mandamenti, in quelle occusioni
Itdlo prendevd la parola e diceva sempre le cose che servivano:
belle o brutte che fossero, md le dicevu con la delicatezza che
hasce dagdli affetti veri. In questo cdso si frattava di uh doppio dffet-
to: quello per I'organizzazione e quello verso di me.

D’dltra parte, I'amore per quello che faceva, per la sua cittd,
per le persohe che lavoravano con lui sono state la molla vitdle di
Italo Aghelli, uh uomo autenticamente inhovativo, hoh solo perché
si tenevu dl pusso con i tempi, mu perché credevu hel far star
bene Jli dlfri,

Sul suo curriculum on line, Italo ha scriffo: 77 anni vissuti da sve-
dlio. Sonho inferessato d tutto quanto serva a che i miei hipoti possu-
ho vivere in un contesto migliore di quello hel qudle sono vissuto io”.
E io credo sinceramente che ci sid riuscito.

Carlo Sangalli
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con happy home

puol vincere una casa

partecipa al concorso happy home, in viaggio verso casa

con youzeni ogni 20€ di rifornimento puoi vincere tantissimi premi: ~
= ogni giorno carburante omaggio in punti youseni

« ogni settimana 1anno di forniture eni di gas, luce e carburante scarica
- la nuova app
« buono per una casa a tua scelta come superpremio finale eni station

iscriviti a youseni nelle eni station aderenti o su youandeni.com

concorso a premi valido dal 18/4 al 6/7/2014 per auto e moto (esclusg
un anno di fornitura & calcolato su consumi medi per un massimo d
il superpremio finale sara riconosciuto attraverso un buono del valgl
regolamento ed eni station aderenti su youandeni.com '



L’ANALISI

Federazione Moda Italia e un mix di dati: Report in collaborazione con World Capital Group,
monitoraggio sulle imprese e rilevazioni dell Osservatorio Acquisti CartaSi
sugli acquisti effettuati dagli italiani con carte di credito nei negozi di moda

Fushion: consumi in culo
Le “high street”
della modu tengono

« 4
100 my. di heyozio costuno di
dffitto dll’'anno 670.000 euro, in

viu dellu Spigu si arriva a 500.000

euro. Romu hoh € du meno con

I preziosissimu via dei Condotti

dove, per un neyozio di 100 metri

yuudrati, si giunge a pugare

cunoni unnui di uffitto fino u

640.000 euro. Aprire, invece, un

neyozio di 100 my. u Napoli hellu

cenfrdlissimu viu Toledo costa un
massimo di 110.000 euro di uffitto

fer urrivare u 160.000 euro per 100

mq . in viu dei Mille.

Le dltre locdlitd italiune, fornando

di vdlori per metro quadrato, ri-

mangono comunyue tutte inferes-

sunti piuzze di valore, du Firenze

(600 - 3.400 £/my.) u Veneziu (1.000 -

4,000 €£/mqy.), du Genhovu (390 - 1.020

£€/my.) u Bari (600 - 1.800 €/mMy.), u

Verona (400 - 3.200 €/myy).

Questi, in sinfesi, alcuni dei duti del

Fashion & High Street Report a cura di

|n via Monte Nupoleone u Miluno

Veronu, mentre
a Genovy,
Firenze e
Veneziu & stutu
revistrutu unu
confrazione del
2% sudli uffitti;

MONTE NAPOLEONE

VIA

stato del 4,39% e dli
acyuisti degdli ituliani
con curta di credito
in ubbigliumento,
culzature, accessori,
fpelicce, pelletterie,
vdligerie ed articoli
sportivi in Itdlia, pari
ad unu spesu di oltre
1 miliardo e 600 milio-
ni di euro, hanno
redistrato unu flessio-
ne del 5,65% rispetto
dllo stesso periodo
del 2013.

Per il presidente di Federuzione
Modu ltdlia Confcommercio,
Renato Borghi “dul Report
emeryge un duto positivo solo
per il compurto uccessori, con
un incremento di vendite di

Federuzione Modu ltalia Confcom- nel comune di Olee iI. 7%
mercio in colluboruzione con World Portofino, il culo ))) nei primi .
Cupital Group: un’undlisi del mercuto ragdiunge il 4%.  a Renato due mesi
fushion che rucchiude valori di locuzio-  Nel centro Italiu Borghi, FEDERAZIONE M#DA ITALIA del 2014
ne e rendimenti delle pil importunti i cunoni riman- ‘,Z.foe’f’;z'}c’;e u fronfe
“high streets” itdliune rilevati da World gono stubili, Moda Italia COMSRMMIEGIO di uhu
CQp”—ul Group. men.h,e ne"e ............................. ﬂess'one

isole e ul Sud, in cittd come Buri e Pu-
lermo, si reyistra un culo del 3.6%.
Per quanto riguarda i consumi hei primi

Rilevazioni che si uccompuygnuno di
consumi hel seffore Moda su un univer-
SO rappresentutivo di imprese Monito-
ratfi du Federazione

mediu deyli dltri prodotti di modu di un

5% rispetto dllo stesso periodo del

2013". Borghi precisa come si fratti “dii
unu mediu haziondle, che ridssu-

Renato Borghi, presidente Federazione Moda Italia:
la media nazionale riassume gli sconsolanti dati
delle periferie e dei centri minori con le migliori

performance delle vie dello shopping nelle grandi citta
e nelle mete turistiche. Si regge soprattutto grazie
agli acquisti degli stranieri, russi e cinesi

Modu ltdlia e di datfi
dell’Osservutorio
Acquisti Cartusi
sugli ucyuisti effet-
tuati dagli italiani
con curte di credi-
to nei heyozi di

me yli sconsolunti duti delle petife-
rie e dei centri minori mitiguti dulle
migliori performunce delle vie
dello shopping delle grandi cittd e
delle mete turistiche. In yuesto
momento si regye soprattutto gra-
Zie udli ucyuisti dedli stranieri, russi

modu,
| canoni di uffitto nelle high-street itdlia-
he restano stabili rispetto al 2012, in par-
ficolure in cittd come Miluno, Torino e

due mesi del 2014 il culo medio (in
vulore) delle vendite nel settore modu
reyistrato du Federuzione Modu Itdliu &

e cinesi in purticolare, inclini dl
buon gusto e umaunti del made in Italy.
Cosi si spiegu I'interesse u investire nelle
cosiddette “high streets’”.
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T/ N | NEW
\@/) THINKING.
NEW

HYLUNDAI | possIBILITIES.

S.R.L.
La professionalita di una Concessionaria che

garantisce un servizio a 360 gradi, dall’acquisto del

veicolo, alla riparazione con fornitura di ricambi

originali, servizio di carrozzeria e di assicurazione.

La professionalita di una casa automobilistica con (5 e ’
garanzie vantaggiose e dotata di una finanziaria i

interna che consente di abbinare al finanziamento

un servizio di manutenzione programmata. @D HYLNDAI

PROMOZIONI IN CONVENZIONE PER | SOCI CONFCOMMERCIO
MILANO- LODI- MONZA E BRIANZA

VENDITA: Via Meucci 2, Solaro (Ml), 02/87089150, www.lea-car.com
ASSISTENZA: C.so Europa 70 ang. Via Donatello, Solaro (Ml), 02/36726203



INIZIATIVE

giorni e ritaglia

= e v * 110{!{{[51? 3 ~ 0
Compra il Glg(ﬂ:lto che trovi puhbh( ato |

il coupon S

s e
il coupon ai fornai adt_smmt all'iniziat
oot {'Igiurnu.d

il W
aeyg’ !'eiencu suwy
fri ddlo%.s pai
coupon da dirilto allo scm;mi ; )ﬂ ne

i o (s 4
e prodotti da forn e .
In pitt riceveraiin regalo un assaggio di pune tip!

Coupon sul quotidiano con uno sconto del 10%

su una spesa minima di 5 euro

"Il Pune
del Giorno”
con i punificutor

Adesione

dell’ Associazione

alla campagna
del “Il Giorno™:

beneficio promozionale

e Valqﬁzzaziqng
degli esercizi
di vicinato

Pietro Restelli confermato presidente

Pietro Restelli (Magenta e Castano Primo) ¢ stato riconfermato all unani-
mita presidente dell’ Associazione panificatori di Milano e Monza
Brianza. Del Consiglio direttivo fanno inoltre parte: Valerio Belverato,
Daniele Danelli, Pasquale Di Liddo, Giovanni Manzoni, Cesare Andrea
Marinoni, Andrea Mascaretti, Roberto Ticozzi (Milano); Loris Moia
(Abbiategrasso), Massimiliano Sacchetti (Binasco), Gianfranco Greco
(Bollate), Marco Zangrossi (Corsico), Renzo Michielazzo (Desio), Si-
mone Motta (Gorgonzola), Massimo Grazioli (Legnano), Marco Meroni
(Melzo), Giuseppe Calderara (Monza), Angelo Civaschi (Rho), Gabriele
Zanassi (Seregno), Mauro Scarlatti (Sesto San Giovanni), Gianmario
Longoni (Seveso), Rosalba Baraggia (Vimercate). Presidente del Colle-

gio dei probiviri ¢ Francesco Biancardi. Componenti: Giuseppe Bargigia, [f

Alfredo Riccardo Giordano, Sergio Pietro Monfrini, Ivan Zoppini.

Pietro Restelli, rieletto presidente dell’Associazione panificatori »

Mmilanesi

\\ ]! Pune del Giorno” & I'iniziutiva (in corso)
foromossu dal quotidiuno "Il Giorno” che
ha visto I'adesione dell’ Associuzione punifi-

cutori di Miluno
Monzu Briunza, In un
momento difficile per
i consumi, l'iniziutiva
dd i punificutori lu
possibilita di poter
diutare le fumiglie e
di promuovere lu loro
yudlita di negozi di
vicinuto. Ecco come
funziona "Il Pune del
Giorno”. Il yuotidiuno

pubblica tutti i giorni, sino dlla fine di giugno,
un coupon sconto del 10% su unu spesu mini-
ma di 5 euro per I'acyuisto di prodotti artigia-
nali da forno, du conseynare, du parte dei
cohsumatori, di fanti negoziunti che parteci-
puno dll’iniziativa. Il panificatore aderente (u
locundina d’adesione & esposta in hegozio),
oltre ud effettuure lo sconto, pud offrire dl
cliente, u propriu sceltu, un piccolo ussuy-
gio di pune. "Il Giorno” corredu lu promozio-
he dell'iniziativa con articoli e interviste che
vdlorizzano i punificatori raccontundo lu loro uttivitd,
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B \Ri: VANAGER
VELISTA
¥ COMMERCIANTE D’ARTE
IPOACUSICO

Amico dell’'udito

Vieni a sentire 1a novita!
MASSIMO ASCOLTO IN DIMENSIONI INVISIBILI

Chiedi la nuova soluzione riabilitativa per il tuo udito.

-----------------
ILANG - LODI - MOMZA £ BN

Sconti e condizioni particolari riservate ai soci Unione Confcommercio covcomisco

20122 Milano - Via Giuseppe Baretti, 1 - Telefono 02 760 227 45 www.stereofon.it - e-mail: info@stereofon.it



Festa per la riqualificata piazza del Liberty:
lintervento del presidente di Epam
(pubblici esercizi) e vicepresidente

di Confcommercio Milano Lino Stoppani
(foto Comune) »

nu festa - che ha visto [u collubo-
U razione uttiva di Epum Confcom-

mercio con yli operutori dei pub-
blici esercizi dellu piuzzu (€ stuto offerto
unche un rinfresco dul Charleston e ddl
Drive Your Dreum Cufé) - con lu purte-
cipuzione dei cittudini e curutterizzatu
ddll’esibizione della bandu musicule
della Polizia municipdle (dlla sua prima
uscita pubblica) ha salutato a Milano il
huovo volto della pidzza del Liberty.
“Andiumo uvunti hellu colluboruzione
fra pubblico e privato, supendo che i
l[avori causuno disuyi mu
che rendono pitl gradevole
Miluno e contribuiscono dllo
sviluppo delle uttivitd econo—
miche e commercidli”:

CITTA

Milano, res

5N

7o
T
%

h

’ryhhg
di piuzza del Liberty

hunno dichiarato gli ussesso-
re di Lavori pubblici e Arredo urbuno
Curmelu Rozzu e |'ussessore u Mobilitc
e Ambiente Pierfrancesco Marun pre-
senti, ussieme ull’ussessore dlla
Sicurezza (competente per lu Poliziu
locdle) Marco Grunelli, dll’inaugurazio-
he della riqudlificata pidzza: riqudlifica-
zione che ha riguurdato il vecchio spu-
zio dellu piuzza compresu 'intersezione
con viu Sun Puolo per un’estensione
complessiva di 2.500 metri quadrati,
Obiettivo dell'intervento, concordato
con lu Sovrintfendenzu di Beni culturdli
e urchitettonici, & stuto yuello di rende-
re uttraente uno spuzio privo di oyni

carutterizzazione redlizzando un salotto
raccolto e elegunte su cui si frontey-
giuno heyozi e uttivitd di pubblico eser-
cizio. Il pavimento in usfalto & stuto sosti-
tuito con unu finitura in granito biunco
Montorfuno. | luvori hanho uvuto unu
duratu di hove mesi e I'importo dellu
spesu é stuto di circu 590.000 euro.
"Quello su Piuzzu del Liberty — ha uffer-
muto Liho Stoppuni, presidente di
Epum (pubblici esercizi) e vicepresiden-
te di Confcommercio Miluho, presente
dl'inuugurazione - € un intervento che
si connotu per lu sua yudlitd e che dd
vdlore agyiunto dl contesto urbano nel

1

yudle si collocy; he potranno trarre
beneficio unche le uttivitd commerciu-
li. Non sempre lu pedondlizzauzione
jortu auutomuticumente un vantagyio
se hon strutturata adeguatamente
fensando uanche dlle zone vicine”.
*Oyni intervento di cuntierizzazione
piccolo o grande — ha detto Stoppani
nel suo intervento in piuzza del Liberty -
— frasferisce sul commercio inevitabili
foroblemi e disugi. Le imprese milunesi
del commercio inferessute du yuesto
tipo di luvori devono essere sostenute
nel loro periodo di difficoltd; rafforzan-
do dli interventi finanziari che gid si
compioho con i bundi, e syruvaundole
dei fributi locdli per I'intera duratu dellu
cuntierizzuzione”.

Cantieri di piazza XXIV Maggio (vedi U-
nioneinforma di aprile da pag. 5 n.d.r) e
Darsena a Milano: proseguono i lavori e

sul sito di Confcommercio
Milano www.unionemilano.it
¢ possibile avere le informa-
zioni aggiornate: anche le
varie richieste formulate per
venire incontro ai disagi
delle imprese.

Nel primo sopralluogo sui
cantieri con i giornalisti (in
chiusura del giornale se ne ¢
avuto un secondo con
Confcommercio e una rappresentanza di
operatori della zona) 1’assessore ai Lavori
pubblici del Comune di Milano Carmela

\[l€No, cuntiere di piuzza XXIV Magyio
Monitoragygio costunte

Rozza ha fatto il punto: lavori in linea con
il cronoprogramma, nuovo mercato comu-
nale operativo dal prossimo settembre e
ripristino della viabilita dal 1° ottobre
nella parte sud della piazza.

A Milano gli operatori del mercato comu-
nale coperto di piazza XXIV Maggio (foto
dell’attuale struttura — di Anna Luccisano)
potranno avere una riduzione del 25% sul
canone d’affitto per tutto il secondo trime-
stre 2014. Lo ha deciso la Giunta comuna-
le milanese. Lo sconto sul canone d’affitto
¢ una misura per venire incontro ai com-
mercianti della struttura.
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STACCA E CONSERVA

Social network:
iIstruzioni per I'uso

» Infroduzione

» Precuuzioni d'uso yenerdili
» Quulche considlio pratico
» Lu nefiyuette

» Facebook

» Twitter

» In 5 Mosse

» Quundo pubblicare

Introduzione

I mondo dei sociul network & infinito e carat-
terizzato du unu crescitu rapida ed esponen-
zidle. Strumenti per lu creuzione e lu gestione
dei confenuti si moltiplicano, cosi come i fool
per audit e monhitoragyio delle conversazioni
sul web.

La breve dispensu pubblicata in yueste puyi-
ne (u curu di Mattia Doghini) fornisce considli
e indicuzioni pratiche riassumendo e sintetiz-
zando le busi piu elementari sulle yuali costrui-
re unu strateyiu di comunicuzione sui socidl
network, concentrandosi in purticoldre su
Facebook e Twitter.

Qualche consiglio pratico

Essere brevi

“Scrivere sui socidl mediu” & sinohimo dii
“Scrivere testi brevi”. La disponibilita di
Twitter per singolo post, ad esempio, & di
soli 140 curutteri. Il segreto é fare arrivare
in Maniera diretta il Messugyio, senza
tanti yiri di purole. Gli dltri sociul hetwork
non sono Cosi severi, perd yuesto hon
sighifica che si debbano fare dei mono-
loghi. L'utente medio non ha né tempo
né vodliu di legyere dodici righe di post.

Un solo pensiero
Devi dire unu cosu e soltunto unu. Limitu

S . il contenuto del tuo post ud un solo urgomento.
Precauzioni d’'uso generali

. R Sintesi nei contenuti
Oyni socidl hetwork hu peculiarita tutti i social hetwork. Brevita, con- Essere sintetici. Eliminare le purole superflue. Esempio:
ta meccanismi di comunicdzione mente elementi chiave che diu- luzioni efficuci per risolvere i problemi in cui il Puese si
che “turgettizzano” yli utenti per tano a sviluppare una buonhu trova in yuesto momento”. il prowedimento preso
gusti, abitudini, stili di vita, ecc. comunhicazione, ad aumentare i dul Governo & inefficuce per i problemi del Puese”.

Ci soho, pero, buohe pratiche che propri “pubblici* e a midliorare la

f0ossono essere stundardizzate per reputdtion online.

» » » segueapag.16 » »

Unioneinforma - maggio 2014

15




Social network:

STACCA E CONSERVA

istruzioni per I'uso

» » » segue dapag.15 » »

Linguaggio

Evitare i puroloni (puarole poco utilizzate
nella routine yuotidiand), Usare un lin-
guuyyio semplice e comprensibile u
tutti. In yuesto modo suranno coinvolte
pitl fasce di etd e si sprecheranno meno
curutteri,

Il tono

Lo stile persondle ¢ il piu efficuce per-
ché contribuisce ud uccrescere un rdp-
porto informule con i progpri “pubblici”,
rendendo cid che si dice unche piu cre-
dibile. Sui sociul hetwork si didlogu, hon
si rilusciano dichiarazioni formali. Il tono
deve essere uperto ullo scumbio di opi-
nioni. Pitl informali e persondli suranno i
foropri post, e mugyiore suranno l'intera-
zione e lu condivisione di contenuti.

Coinvolgimento sociale

Bisoynu dure un’utilita ul messugyio,
incuriosire il proprio pubblico. Porre unu
domundu finule ogni funto: in questo
modo si inviteranno dli utenti u risponde-
re, e yuesto creerd conversuzione.

Cosa “postare”?
Scrivere con stile personule non significu
scrivere cose persondi, | confenuti
postuti dovrebbero uvere un interesse
genherdle per credre coinvolgimento,
discussione e condivisione. | post posso-
No essere opinioni o posi-

com). Questu operuzione richiede un
pussagyio in pit, ma in questo modo il
fost surd sicuramente pid piacevole
dlla letturu e pid comprensibile.

Le immagini

Ci sono sociul network pid “visudl”, guin-
di propensi ud unu mugyiore pubblicu-
zione di foto, ed diltri meno. Unu bella
imMmaugine con und buonu risoluzione,
adeyguutu dl fema del post, ha nel 99%
dei cusi, un buonissimo “engugement”
col pubblico di yudlsiusi piuttauforma,

ziohi persondli in merito
ud aurgomenti generdli:
politicu, cronucu, utfuu-
liti, stile di vitu. ..

I Link

Per mantenere ordine e
pulizia anche nei post &
possibile utilizzare pro-
grammi per uccorciure i
link (es. bit.ly, tinyurl.

La netiquette nei social network
(fonte: Wikipedia)

o Come impostuzione generdulmen-
te predefinitu, cid che si scrive sul pro-
filo o sullu buchecu di un utente rimu-
ne visibile u tutti gli umici di yuell’'uten-
te (e tulvoltu anche di hon amici).
Fare attenzione, dunyue,  hon
confondersi con lo strumento di mes-
suyyisticu privatu, che yuusi sempre
questi strumenti offrono.

¢ Nonh rispondere muleducutumen-
te nello spuzio pubblico di unu perso-
nu o hel proprio. Olfre u diminuire il
livello dellu discussione generdle, il
risultuto & spesso offensivo o poco
chiuro per chilegyyge. Per le diutribe
persondli & opportuno servirsi dei mes-
sugyi privati,

* Muntenere un comportumento
rispettoso dellu privacy, evitundo di
includere neyli spuzi pubblici di un
profilo riferimenti u terze persone che
non possono intervenire (u Meno che
esse hon ubbiuno duto |'assenso). Non
pubblicare mui foto o filmuti raffigu-
ranti persone riconoscibili non consen-
zienti ad uppuarire sul sociul network.
Tale accorygimento vule unche per
YouTube, Flickr e tuttii siti web, forum
inclusi.

e Non iscriversi dllo stesso yruppo
con pil hickname e/o profili
(Morphing): in Molti gruppi & conside-
rato un comportumento scorretto.
Generuy, infutti, il sospetto che si tenti
di ingunnare dli ultri utenti sullu propriu
veru identita ed &, solitumente, punito
con |'eliminuzione dei hicknume in
eccesso. Nonh iscriversi con un fulso
nome o, peyyio, fingendosi un’ultra
personu redlmente esistente, in yuun-
to reato di furto d’identitd, penalmen-
te perseyuibile.

o Utilizzare con pursimonid il servizio
di “tugyging” messo u disposizione du
dlcuni siti, evitare di effettuare un tuy
di unu personu senzu il consenso dello
stessu in note, foto, video.

o Eviture di effettuure tay pubblicituri
su foto o video senzu il consenso dell’in-
teressuto.

e Eviture lu pubblicuzione di foto o
video in cui unu personu uppure parti-
colarmente madle o é ritratta in un
momento imburuzzunte; potrebbe risul-
tare offensivo e avere ripercussioni sullu
suu vitu socidle, professiondle e fumiliure.

o Tugyure sempre dli umici sulle foto
o i video che li ritraggono. In tul modo
venygono u cohoscenzu delld loro pub-
blicuzione e possono richiederti di rimuo-
verlu, Non pubblicure foto o video dii
persone hon iscritte ul sociul hetwork
senzu il loro consenso.

e Inviure richieste e inviti u eventi,
gruppi, viochi, upplicuzioni e ultro solo
dlle persone che ritieni redlmente infteres-
sute, e hon d futti gli amici o ad amici
foresi u cuso.

o Eviture di pubblicure in buchecu
messuyyi d'inferesse unicumente privato
(es. “vudo u bere il cuffé” o “vudo u
fare lu spesu”) perché occuperebbero
spuzio inutile nelle bacheche dedli
amici.
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STACCA E CONSERVA

Facebook hasce come uhu
community di universitari
dove orguhizzare eventi,
feste, scumbicirsi pareri e opi-
hiohi, conoscere huove fer-
sohe e fare umicizie. Uno
spuzio semichiuso circoscritfo
dlla redlta universitaric locdle.
Dal 2004 I community € cre-
sciuta diventando uno dei
socidl hetwork pia “popoluti” del web.

Caratteristiche:

e Trovare umici

o Creure yruppi

e Creure eventi

e Posture messuyyi sulle bucheche di

altri utenti

Pubblicare foto

o Munddre messuyyi privati

o Mettere “like”, condividere e commen-
tare post di dltri

o Utilizzare upp e yiochi

¢ Creure pubblicita targhettizzate

Su Fucebook si pud essere presenti uttru-
verso due moddiitc: il profilo persondle o
|u pagina pubblica.

Profilo personale

Il profilo personale & la moddalita con la
yudle le persone fisiche si iscrivono dl
socidl hetwork. In pochi pussi, inserendo
unu muil e unu pussword, home e
coynome (e possibile anche registrarsi
coh homi finti, pseudonimi, homi d’arte,
ecc. Sta dil’'utente decidere le moddilitc
conh cui redistrarsi u secondu dell’'uso che
si vuole fare del profilo), lu duta di nusci-
tu e unu foto profilo si entra u far purte
della comunitd. Dopo lu registrazioni &
jpossibile completare le informazioni sui
foropri yusti (musiculi, cinemautoyrufici, let-
terari), ugyiunygere umici (effettuundo
una richiesta di amicizia che deve essere
uccettuta dull’'utente a cui lu si richie-
de), pubblicure foto e video, scrivere
fost, credre eventi, gruppi, e mettere “mi
piace” dlle puygine di proprio gradimento
foer ricevere uygyiornumenti su hotizie ed
eventi. Ogni profilo & ussociuto dll’email
Coh cui Ci si registru; con piu email & pos-
sibile credre piu profili.

Pagina pubblica

Lu paginu pubblicu é riservata a perso-
ne hon fisiche, personugyi famosi, per-
sonalit pubbliche, enti, ussociczioni,
aziende. Oyni puyinu pubblicu va usso-
ciuta a uno o pil profili (mministratori)

che lu gestiscono. Gli
amministratori non sono
visibili pubblicamente e
fpossono limitare |'acces-
so dlle informuzioni del
foroprio profilo du purte
di dltri amministratori.

Dopo aver effeftfuato lu
reyistrazione su Face-
book, I'utente si tfrova u
interagire con la comu-
nita che si & creato
ayyiungendo umici, mettendo "mi
pigce” u puyine pubbliche, entrando in
gruppi pid o meno uperti.

Home. Nellu sezione "Home"” venhgono
visudlizzate tutte le atfivita dei propri
umici e delle pugine che si € deciso di
seguire. L'ordine con cui le attivitd ven-
gono visudlizzute & in purte cronoloyico
e in purte elencuto per rilevunza (in
frimo piuno venyono visudlizzute le utti-
Vit di pagine e amici con cui si inferagi-
sce con maggiore frequenza).

Diario. E’ lu sezione personule dove si vi-
sudlizzano le proprie uttivitd, unu buche-
cu che contiente tutti gli elementi della
foropria “vita socidl”: post, condivisioni di
post di ultri, foto e video pubblicuti.

La comunita di Facebook sviluppu inte-
ruzioni uttraverso pochi e semplici stru-
menti. “Mi Piuce”, "*Commentu”,
“Condividi” sono tusti presenti sotto tuttii
post che dunno la possibilita di interagi-
re e credre didloghi e conversuzioni.

Mi Piace. Cliccundo il fusto “Mi Piuce”
softo un post o un’attivitd, si fa sapere
dll'utente che si & duccordo con yuun-
o scritfo o si esprime un sentimento posi-
fivo in merito ul contenuto. O semplice-
mente si fu supere dll’'utente che piuc-
ciono lu foto o il video pubblicuti.

Commenta. Cliccando sul tasto “com-
mentu” & possibile lusciure commenti e

opinioni su yuunto & stato pubblicato.

Condividi. Con il tusto “condividi” si hu
la possibilita di condividere sulla propria
buchecu o yuellu di dltri il contenuto
foubblicuto du un amico o da una puyi-
na. In yuesto cuso, sul diario verrd visua-
lizzato il contenuto con il riferimento del-
lu personu dallu yuule lo si & condiviso.

Tag. Inserire un tuy dll’inferno di un post,
significu “citare” la persona che si
tfagyu. E possibile tuggare amici o
fpuyine u cui si € messo il “mi piuce”
semplicemente scrivendo il home dell’a-
mico o dellu puyginu preceduto dul sim-
bolo “"@" (es. @ConfcommercioMiluno).
Se scritto correttamente, il tuy diventerd
un link attivo e una voltu cliccuto rimun-
derd dl profilo dell’'umico o dellu puginu
tagydti. Allu personu/puyginu fuggatu
sard inviata automaticamente una Noti-
ficu.

Hashtag. Un “hashtag” & unu keyword,
unu parola chiave o I'unione di pid pu-
role che identifica uno specifico urgo-
mento. Un Hushtay (hush= # + tuy) si
creu scrivendo una purolu (o piu purole
non divise du spuzi) preceduta dal sim-
bolo “#” (es. #Confcommercio). Come
nel cuso del tuy, yuundo I'hushtuy
verrd pubblicato, diventerd un link attivo
che, se cliccuto, imanderd ad dltri post
contenenti yuello stesso hushtuy.

Privacy e profili. Al momento dell’iscrizio-
ne, o successivamente, € possibile impo-
stare ilivelli di privucy sceydliendo le
modalitd con cui verranno condivisi i
forofri contenuti. E” possibile far visudliz-
zdre i propri post u futti, anche u coloro
che non sono umici, o renderli visibili solo
ud dlcuni umici escludendone diltri. Le
impostuzioni sullu privacy sono modificu-
bili in yudilsiasi monhento. E* unche possi-
bile bloccure dicuni utenti: in yuesto
modo ci si renderd invisibili e yli utenti
bloccuti hon potranno in ulcun Modo
vedere le nostre uttivitd,

Twitter hasce come pidttaforma di microblogging: uno sfod-
zio per blogy condensdti in 140 caradtteri. Su Twitter persone
fisiche, uziende, ussociuziohi, personugyi fumosi ecc., posso-
no essere fresenti con le stesse moddiita, sehza distinzioni,
Uno spuzio gperto in cui condividere i propri ehsieri e le
froprie opinioni.

» » » segue apag.18 » »
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Social network:

STACCA E CONSERVA

istruzioni per I'uso

» » » segue (Twitter) da pag. 17 » »

Caratteristiche

o Messuyyi di 140 curutteri

e Post con immagini e link

e Munddure messugyi privati (Direct
Messuge - DM) u persone che si
seguono e du cui si € seyuifi

e E’ possibile seyuire chiungue (senzu
bisogno di permessi o richieste di ami-
cizia)

e E’ possibile essere seyuiti du chiunyue
(g meno che hon sia stuto bloccuto)

e Creuzione diliste con utenti ragyrup-
puti per cateyorie

e Uso di “#Hushtuy”, keyword per ricer-
che specifiche

Su Twitter non c’é distinzione fra profili di
persone fisiche, uziende, personuyyi
pubblici e ussociuzioni. Al momento
dellu reyistruzione bustu sceyliere un
nome utente (composto du un‘unicu
purolu preceduta dal simbolo “*@”. Es.
@confcommerciomi), che pud essere
composto dul proprio home e cogyno-
me o dltre purole semplici o composte.
A differenzu di Fucebook, per mettersi
in contutto con dltri utenti, non &
necessurio richiedere o uccetture |'u-

Mmicizia. Per seguire le attivitd di una
personu & sufficiente cliccure sul tusto
Follow (seyuire, uppunto) posto vicino
dl home. Seguendo unu personu noh &
automutico essere seguiti. E u discre-
zione deyli utenti decidere di seyuirsi u
vicendu. Gli utenti che si decide di
seyuire prendono il nome di Following,
le persone du cui si € seyuiti si chiamau-
no Follower.

Home. E’ lu seziohe in cui vengono
visudlizzati tutti | tweet e i retweet dedli
utenti che si & deciso di seguire.

Connetti. E’ lu sezione identificata dal
simbolo "@” in cui venyono ragyruppd-
te le notifiche che un utente riceve in
seyuito u huovi follow, retweet, men-
tion, ecc.

Account. E’ lu puyinu personule dell’u-
tente in cui uppuiono i projpri tweet e
retweet.

Tweet. E" il post di 140 curutteri com-
plessivi che si decide di condividere
con la community di Twitter (i tweet
possono contenere unche foto e link).

Reply (R). E" lurispostu che oyni utente
pud dure dl post di un ulfro utente

Retweet

, Chi? |l sogyygetto del

(RD.E'lu
condivisio-
ne sul pro-

prio profilo del post di un dltro utente
Mention. Unu mention € unu cituzione,
un richiamo dll’interno di un fweet di un
dltro utente (simile ul fuy su Fucebook).
L'utente che viene menzionuto riceve
una hotifica,

Hashtag. Un “hushtuy”, come detto, &
unu keyword, unu purolu chiuve o I'u-
nione di piu purole che identifica uno
specifico urgomento. Un Hushtuy
(hush= # + tuy) si creu scrivendo unu
purolu (o pil purole non divise du
spouzi) precedutu dal simbolo “#” (es.
#Confcommercio).

Come nel cuso del tuy, quundo I'hash-
tay verrd pubblicuto, diventerd un link
attivo che, se cliccato, imanderd ad
dltri post contenenti yuello stesso hush-
tay.

Favourite (). Aggiunge il tweet che si &
scelto ui propri preferiti, sulvandolo.

Quofe. E un retweet u cui si ugyiunye
un commento personule.

Direct Message (DM). E’ il messuyyio
privuto diretto (inbox) che € possibile
inviare u utenti che si seguono e dui
qudli si & seyuiti.

Privacy. Un profilo su Twitter pud essere
pubblico o privato. Se il profilo viene
impostuto come privuto, I'utente che si
decide di seyuire deve dure |'autorizzu-
zione u essere seyuito.

post o del tweet

, Cosa? Oyyetto del- =
|'uzione o del post

, Quando? .
Indicuzione sui tempi
dell attivitc

, Come? Moddilit< di
uzione

, Perché?
Motivazione o findlitc

Es. #Cohfcommercio

#Milano ha firmato il 30/4 un uccordo con il @ ComuneMii per iniziutive

di #formcazione

Quando pubblicare

| =
=
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% SEATT i- s #enjoyseat

o
j L VA LEON ST 1.6 TDI
1054CV S/S BUSINESS HIGH

Per quelli che vedono sempre
i bagagllalo mezzo pieno.

T ENJNEEFXQ'ING
Tua a 18.350€ oppure a 267,67€ al mese. TAN 2,99% TAEG 4,48%

SEAT raccomanda (= (Castrol [EJOVESE Frroressional

Esempio finanziamento: SEAT Leon ST 1.6 TDI 105 CV S/S Business High, prezzo promozionato 18.350,00 (IVA e Messa su strada incluse). Colore metallizzato incluso. Anticipo 3.450,00 +
Spese istruttoria pratica 300. Finanziamento 14.900in 60 rate da 267,67. Interessi 1.160,20. TAN 2,99% fisso, TAEG 4,48%. Importo totale credito  14.900,00. Spese di incassorata 3/
mese, costo comunicazioni periodiche 1fanno, imposta di bollo/sostitutiva 37,25 come per legge addebitata sulla prima rata. Importo totale dovuto dal richiedente 16.282,45.

Gli importi fin qui indicati sono da considerarsi IVA inclusa ove previsto. Informazioni europee di base/Fogli informativi disponibili presso le Concessionarie SEAT,

Salvo approvazione SEAT Financial Services. Offerte valide sino al 30/06/2014 per small fleet e aziende con partita VA, con ritiro usato.

VOLKSWAGEN GROUP MILANO S.R.L.

Via C.l. Petitti, 8 - CAP 20149 - Milano - Tel. 02 3922151 - Fax 02 39263025
E-mail: info@volkswagengroupmilano.it - www.volkswagengroupmilano.it - Seguici su: K



PARLIAMO DI...

Photofestival “Palazzi della fotografia”, immagini in mostra
a Palazzo Castiglioni (corso Venezia 47, sede Confcommercio
Milano): Marco Cattaneo “Scarti di produzione”: Dolly-k (1);
Angelo Antronaco “Cantieri”: Ingresso cantiere (2); Corrado
Pastore “Display”: Parallelismi 01 (3); Laura Bianca
“Reportage in cucina”
copertina (4)
| mondo della fotogrufiu
dbitu g Miluno: fino dl
16 giugno Photofestival
con 150 mostre e oltre un
centindio di sedi espositi-
ve (vedi Unioheinforma di
dprile sempre a pay. 21
h.d.r) pit workshop, visite
guidate e incontri. Le
esposizioni sono ubicute
dl'intferno delle principdli
yullerie d'urte e in dlcuni
importunti musei e paluzzi | -
storici di Milanho, mu un-
che presso spuzi istituzio-
nuli come biblioteche e
centri civici leyuti dlle
zonhe. Coordinuto du un
comituto scientifico com- |
posto du Roberto Mutti,
Giovunnhi Pelloso e Ric-
curdo Costantini, Photo-

Duario Bossi, vicepresidente
AlF - U orgunizzure un’edizio-
ne 2015 uncoru pid riccu e
coinvolygente”: un “fuori sulo-
ne” per Expo.

..

festival pud contare sul sostegno delle segnu del Premio
Istituzioni che nel corso dedli ultimi anni AIF dlla carriera,
hanno consentito di sviluppdre la rasse-  ussegnato yue-
gnu (AIF - Associuzione ltdliunu Foto & st’'anno u Cesure
Digitdl Imuging, Confcommercio Milu- Colombo, per il rile-
no e Cumeru di Commercio di Milu- vante contributo
no), oltre che di Startmilano, I'ussociu- duto dllu fotoyrufiu
zione che riunisce Molte yullerie d’arte italiana sia come
milanesi, e sulla nuovu parthership con autore siu come

Photogruphers.it, portdle ltdliano dedi- operutore cultura-
cuto di fotogrdfi. L'apertura di Photo- le. “Ci prepariamo
festival € stutu I'occusione per lu con- - ha dichiarato
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Unione
Confcommercio
e 'Le sdle dell’arfe”

on il Circolo del Commercio di Puluzzo Bovara
(corso Veneziu 51) Unione Confcommercio
Mildno, con la

Consultu dellu Cultura,  Con la Consulta della Cultura

torna ad uprire le pro-
urie porte llurte, Lle 1€ mostre a Palazzo Bovara,

sdle dell'arte” & i Circolo del Commercio
“contenitore” di tre
mostre con tre affermati artisti contemporanei: Pieran-
tonio Vergu, Emunuele Greyolin e Giovunni Cerri. a Palazzo Bovara: Circolo del Commercio

Tre urtisti per fre femi: lu cusu (Pieruntonio Ver-  Tmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm—
gu), le stunze (Emanuele Gregolin), lu cittd
(Giovanni Cerri). “Iniziutive espositive — come
scrive il critico d'urte professor Stefuno Crespi
uhdlizzando la prima, in ordine di tempo, di yue-
ste mostre ("La cusu: dallo syuurdo dl cielo” di
Pierantonio Vergu) - in una riflessione, in un
uccostumento dllu contemporuneitd”. Per le tre
esposizioni (vedi yui sotto) le opere surunno col-
locute nelle ydllerie di Paluzzo Bovara,

Pierantonio Verga: “La casa: dallo sguardo al cielo”
3/18 giugno

Emanuele Gregolin: “Stanze: la frase dell’esistenza”
30 giugno/16 luglio

Giovanni Cerri: “‘La citta: memorie del tempo”
17 luglio/10 settembre (interruzione ad agosto nel
periodo di chiusura del Circolo del Commercio)

~ Emanuele Gregolin “Atelier” (2009 - olio su tela)

™ 3
P Ty A
3T e s

Lo
‘Slu'

3 e & +
4 -

~ Giovanni Cerri “Ecomostro” (2008 — tecnica mista su tela)

Pierantonio Verga “La casa” (2013 — smalto su tela) »
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Iniziativa realizzata nell ambito
dell ’accordo

: . . 0| cossinsco
Unione Confcommercio-Assofranchising

© oo e

|

Franchisee:
con Promo.Ter Unione
un pucchetto completo
di servizi per “dimenticure”
dli adempimenti
e pensdre solo dllu propriu
dftivitu commerciule

" SICUREZZA, PREVENZIONE E IGIENE
ALTUO SERVIZIO

PromoTer Unione con il Club della Sicurezza promuove tute

ke amivitd indispensabili a fromeggare ke esig

associats, relative a precsi obblghs normativi mediants lerogazone

diservizidic STEnza T, sl da partner in possesss
n favore dei frunchisee, con Unione prensivo della d competenze adeguate
Confcommercio, Promo.Ter Unione, in yuotu ussociutiva)
accordo con Assofranchising, ha ela- € di 234 euro dl

borato lu formazione di un pucchetto
completo che consen-
te dlle piccole
imprese dffiliate i
franchisor, di dele-
ygure u Promo.Ter

mese. In

MMERCIO
8 ool

I——
Unione tutti di promo.Ter @) ————
adempimenti di R T LE SOLUZIONI CONFCOMMERCIO PER L'IMPRESA;

curuttere fiscule e ¢ RISULTATI IMMEDIATI, OPPORTUNITA PER IL FUTURD
societurio. ‘
Si tratta di un’iniziati-
VU che prevede,
uftraverso lu sottoscri-
zione di yuesto puc-
chetto, I'eroguzione

servizio in favore dei soci, vi & |'obiettivo
- spieyu Muria Antoniu Mudau, diretto-

L TUO SERVIZIO DI AMMINISTRAZIONE re di Promo.Ter Unione - di liberare le

i le imprese du futti i fardelli che
heffo, lefogzone e hicco . .
di unu serie di servizi DEL PERSONA o famministragions ¢ riguurduno lu gestione burocruticu
che riguarduno lu promodTer Unione & [erfe 70 7% dellu propriu uzienda,
sicurezzu nei |Uogh| di = orale, con la gestiong Jelle buste paga = ! Vst Quindi, I'imprendi’rore Si foreoccupu
lavoro, lu gestione del ey T s, specdlzzazone € solo ed esclusivamente del rojrio
peI’SOhule, Iu ges-hone dei contribut, g:p-:\r'f"f\'-”' professionalfia, 5B core busi-
dell’ uttivita legata dlla ness
contubilitd, |'assicura- asgstenze ,COME, INF QRMARSI o delegan-
. T Promo.Ter amministrazione coordinamento g
zione infegrdtiva in ) L do u noi
S . g franchising - Tel. 027750207 -
buse dlle fusce d’etu (e dinamentofranchising@unione.milano.it tutti gli
comprende lu quotu coordi enhtofranchising@uhiohe.milino. i udempi-
ussociutiva), Con lu menti. Vi

ristorazione € unche pre-
visto I'Huccp (igiene
dedli dlimenti).
lpotizzando una piccola

& poi tutta una serie di attivita di con-
sulenza e di ussistenzu erogute da
Unione Confcommercio Milano, in

: virtl dell’adesione dllu propriu usso-
Imporesct con un dipen- ‘ : UZION! CONFCOMMEREIO PER LIMPRESA: ‘ ciuzione, che, di futto, sollevano I'im-
dente, un addetto dllu ‘* s EDIATI, OPPORTUNITA PERIL FUTURD presu du yuulunyue fipo di proble-
sicurezza, la contabilitc ‘ RISULTATHIMMEDEEL mu: ussistenzu fiscule, ussistenzu
semplificuta, unu forma D legdle, ussistenzu sindacdle (con
Plus (ussistenzu sunituriu ‘ futto yuunto riguurdu le problemutiche
infegrutiva con Ente presenzu di food, 275 euro. della gestione del rupporto con i
Mutuo) du 31 u 49 unni, il costo (com- “Importunte € che, oltre ud erogare un  dipendenti)”,
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ASSOCIAZIONI

\\ sseprim Focus: la multicu-
nalita per le imprese di

servizi” & I'iniziutiva in pro-
gramma lu muttina di giovedi 29
maggio (accredito 9.30) presso la
sede di Confcommercio Milano in

corso Veneziu 47, VVengyoho
presentauti i risultati dell’andalisi
Asseprim hell’'ambito delle
uziende di servizi professionuli:
un upprofondimento sulla mMul-
ticunulitd dopo lu colluboru-
zione con il Politechico di
Miluno che hu visto I'Associu-
ziohe fra i pro-

Asseprim: la multicunalita
per le imprese di servizi

ma di marzo a pay. 28 n.d.r). Lu
“survey” svolta sulla buse ussociativa
di Asseprim & statu tesa verso I'analisi
e lu comprensione delle burriere e
delle opportunitd legute dllu proyet-
tazione di servizi multicandle e dlla
fromozione di servizi con strumenti
mulficanale.,

motori dell’Os-

LS

ASSEPRIM

ASSOCIAZIONE NAZIONALE SERVIZI
— PROFESSIONALI PER LE IMPRESE

Con Assefprim
hetworking
su refi d'impresu ed Expo

Con Asseprim anche un incontro di
networking organizzato far conoscere
agli associati le attivita messe in
campo per sfruttare attivamente

i benefici che Expo 2015 potra porta-
re sul territorio. Presentazione degli
strumenti utili per essere informati sul

servatorio Multicanalitc
2013 (vedi Unionheinfor-

29

Assofermet: focus
sulla gestione del credito

frontare lu grave situuzione: per

‘confrontarci con dli dltri operu-
fori sulle opportunita e le normative che
ci permettono di proporre unu direzione
i hostri specifici clienti, pur nel rispetto
dei singoli rupporti commercidli e delle
scelte individudli di ogni singolu uziendu”:
il presidente Roberto Lunurdl ha fracciu-
o, nellu suu premessy, il percorso uffron-
tato du Assofermet (I’ Associuzione che
rappresenta le imprese della distribuzione
dei prodotti sideruryici, dei metdlli non
ferrosi, dellu ferramenta e le uziende di
raccoltu del rottume) hel conveyno
“Gestione del credito: novita” svoltosi in
Confcommercio Miluno.
Un incontro, davanti a unu plated in
rappresentanza di lurgu purte della
distribuzione di prodotti siderurgici in
[tulia, coordinuto du Giuseppe Manni
(presidente del Gruppo Munni Hp Spu) -
e uperto, con Lunurdi, dul presidente di

\\ Siumo yui per cupire come uf-

tema, per individuare eventuali part-

ner e per conoscere opportunita di bandi e finanziamenti dedi-
cati. Da parte di Confcommercio Lombardia, inoltre, presenta-
zione dell’”Help Desk Imprese per I'ltalia”, sportello per sup-

portare la progettazione delle reti d impresa.

Assofermet Ac-
ciui Michele
Cioccu - nel corso del yudle sono stuti
uffrontuti i vari femi leguti dl credito dlle
imprese: dul ruting, dl sistemu buncuario,
dll’'assicurazione crediti, di tempi e dlle
consuetudini di pugumento.

dllu certezzu giuridicu dei rapporti ed dl-
|& diminuzione dell’esposizione creditizia,
Sempre pill surd hecessario udeyuare il
foroprio modo di operdre - unche se
non surd fucile - e porre Muggiore ut-
tenzione dlle singole yestioni contrattudili
rendendole piu

Imprese della distribuzione
di prodotti siderurgici, metalli
non ferrosi, ferramenta
e aziende di raccolta
del rottame

Con yuest’iniziutiva Assofermet
ha illustrato le novitd per avere
muyyiore disponibilita di credito
du purte dedli istituti bancuari,
condizioni pitl vuntuyyiose du
purte delle societd di ussicuruzio-
he del credito, ed upprofondito il
tfemu di come creure unu coscienzu di
diversu gestione dei rapporti con lu
clienteld: con unu Mugyiore uttenzione

a Roberto Lunardi,
presidente Assofermet

certe unche
. uttraverso Iu for-
; mualizzuzione
delle prussi con-
solidute nel set-
tore, compresu
| yestione dei
termini di puyu-
mento. Unu
forassi spontu-
neu che é stata
consolidutu pud
diventure un
“uso” formalizzu-
bile uttraverso le
procedure di raccoltu di “Usi e Consue-

tudini” effettuute dulle Cumere di com-

mercio.
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ASSOCIAZIONI

~ Giorgio Rapari, presidente Assintel

Assintel
e le dltre associuzioni
dell’lct:
accordo-quudro
con AYID, Agenzid
per I'ltdlia Digitale
ter, Chu Ict e Unimutica Confupi

hanno lunciato al mercato e dlle
Istituzioni lo scorso 10 uprile, fir-

volontd concretu di progettare e at-
tudre I'umbizioso programma hazionu-
le per culturu, formazione e competen-
ze digitdli: I'obiettivo € yuello di dllineu-
re |'ltdlia agli stundard

ssinfel, I’Associuzione Conf-
Acommercio delle imprese

ct, e le dltre ussociuzioni
dell’lct del mondo dell’'industriu e del-
I'artigianato, hanno firmato un accor-
do yuudro con I'Agenziu per I'ltalia
Digitale (AYID).
Le associuzioni Ict — spieyu Assintel -
unite per contribuire dllu svoltu digitale
del Puese: “yuesto ¢ il segnule concre-

om-
pletu-
te le

curiche socidli di Assofood Miluno,

I’ Associuzione del dettuglio dlimen-
tare della Confcommercio milanese
(vedi Unioheinforma di dprile ¢ pag.
27 h.d.r.) con I'elezione del vicepresi-
dente e dellu Giunta esecutiva, Allu
vicepresidenza di Assofood Sergio
Pietro Monfrini (Mercuti rionuli coper-
1i). La Giunta, con il presidente di
Assofood Dino Borin (sulumieri
ygustronomi) e Monfrini, & composta
du Marco Albertini (Algu); Piero
Bonardi (sulumieri gustronomi);
Simonu Gebbiu (pustai); Alfredo
Riccardo Giorduno (rivendite pane);

ASSINTEL

ASSOCIAZIONE NAZIONALE UbPutd. dullu Pupbiicy
IMPRESE ICT

digitdli europei in tutti gli
ambiti in cui essu € svi-
umministrazione dlle
imprese, pussundo per il

sistemu for-
mndo, Allineare I'ltalia agli standard digitali ~ ™™o e
O Erg)_ europei. Progetti concreti in particolare 7 “°="
segue nel settore dell’education fattore abilitante e it
Assintel-la per tutte le politiche dell’innovazione fusa sl fer-
colluboru- ritorio. "Oru

zione € operutivu e si inserisce hellu

Detftuglio dlimenture:
vicepresidente
e Giuntu Assofood

Muassimo Mulfussi (Uevia); Emilio
Radrizzani (droghieri) e Ahgelo
Valentini (ittici).

che ubbiumo unu cubinu di reyiu
competente, unu visione di sistema, un
forogrummu strateyico, possiumo lavo-
rare per rodurre risultati concreti, in
fpurticolare nel settore dell’educution
che rappresentu un fattore dbilitunte
foer tutte le politiche dell'innovuzione”.
L'uccordo - spiegu Assintel - & du
intendersi come unu “piuttaforma”
che potrd arricchirsi via via con la par-
tecipuzione di dltre ussociuzioni d’im-
fpresd, unche in rappresentunzu dellu
domaunduy.

Arle (erboristi lombardi)
Giuseppe Giorduno
presidente

7 Giuseppe Giorduno il huovo presidente di
E Arle, I’Associuzione reygionule lomburdu
erboristi. Vicepresidenza a Elena Novetti. Nel
Direttivo: Vincenzo Corti, Alberto Domenici,
Gubriellu Fiumuni, Giuseppe Martello, Tiziuno

A.R.L.E.

Veronhese Trutdlli. Allu presidenza del Collegio dei

probiviri Giuseppe Tomarchio (componenti: Rita Busile e Giseldu Provini).
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M Per un preventivo gratuito:

w.entemutuomilano.it

DI ASSISTENZA
TRAGLIESERCENTI IL.COMMERCIO
DELLA PROVINCIA DI MILANO

Ente Mutuo: chi siamo

Ente Mutuo di Assistenza tra gli Esercenti il Commercio della Provincia di Milano, nasce nel 1955 nell’ambito dell’'Unione
Commercianti. E una Associazione di Mutua Assistenza che non ha scopi di lucro e ha per oggetto I'assistenza sanitaria dei propri
iscritti. Ente Mutuo é riservato agli Imprenditori e Professionisti iscritti alle Associazioni aderenti ad Unione Confcommercio Milano - Lodi
- Monza e Brianza. Nel dicembre del 2009 Ente Mutuo ha ottenuto la Certificazione di Qualita.

Le attivita svolte, i servizi offerti, le Strutture convenzionate nel corso di piti di 50 anni sono aumentate a tal punto che oggi Ente Mutuo
si pone a pieno merito tra le prime assistenze sanitarie integrative a livello nazionale.

Ente Mutuo: i punti di forza

 Non & un’assicurazione e Esclusivo - riservato ai Soci Unione Confcommercio
e Fedele - assiste i Soci per tutta la vita e Su misura - offre quattro possibili forme di copertura sanitaria
e Economico - costa meno di altre mutue e assicurazioni * Presenta vantaggi fiscali - detraibile dall'IRPEF

a parita di prestazioni

Ente Mutuo: i servizi

sono propriamente |'assistenza sanitaria integrativa e/o sostituiva del Servizio Sanitario Nazionale erogata attraverso le Strutture Sanitarie
convenzionate e non convenzionate.Tale assistenza comprende:

o Visite Specialistiche ed Esami Diagnostici in Forma Diretta e Ricoveri in Forma Indiretta
o Visite Specialistiche ed Esami Diagnostici in Forma Indiretta ® Prestazioni odontoiatriche, Terapia fisica
e Ricoveri in Forma Diretta o Ticket ed altri Contributi

secondo quanto previsto dalla Forma di Assistenza prescelta, come da Regolamento Ente Mutuo.

Ente Mutuo: i numeri

e Opera da oltre 50 anni  250.000 Prestazioni erogate ogni anno.
© 25.000 Assistiti e Presente sul territorio di Milano, Lodi, Monza e Brianza
® 680 Medici e Strutture Convenzionate

Ente Mutuo: la sede

Milano - Corso Venezia, 49 - Salone Piano Terreno
Orario sportello: da Lunedi a Giovedi dalle 8.30 alle 16.30 e Venerdi dalle 8.30 alle 15.30

Informazioni, iscrizioni, contributi ¢ Emissione delle autorizzazioni ¢ Rimborsi per assistenza ospedaliera
Rimborsi per assistenza specialistica ambulatoriale e altri contributi ¢ Amministrazione

NUMERO DI TELEFONO UNICO: 02.7750.950

UFFICI DISTACCATI DI MILANO:

Casa di Cura S. Camillo - Via Mauro Macchi, 5 - tel. 02 67071816

da lunedi a giovedi 8.00 - 12.30/ 13.00 -16.30, venerdi 8.00 - 12.30/13.00 - 15.30

Centro Diagnostico Italiano - Via Saint Bon, 20 - tel. 02 48317592 - da lunedi a venerdi 8.00 - 14.00

UFFICI PROVINCIALI PRESSO LE ASSOCIAZIONI TERRITORIALI
DI UNIONE CONFCOMMERCIO - IMPRESE PER L'ITALIA - MILANO, LODI, MONZA E BRIANZA

Abbiategrasso - Via Annoni 14 tel. 02 94967383 Melzo - Via Turati 6 tel. 02 9550084
Binasco - S.S. dei Giovi 8 tel. 029055219 Monza - Via De Amicis 9 tel. 039360771
Bollate - Via degli Alpini 4 tel. 023502814 Paderno Dugnano - Via Fanti d'ltalia 37 tel. 029181247
Bresso - Via Patellani 58/60 tel. 02 66501379 Rho - Via XXV Aprile 6 tel. 02 9303480
Cassano d’Adda - Via Verdi 5 tel. 0363 61503 Rozzano - Via Mimose 63 tel. 02 8257653
Castano Primo - C.so San Rocco 1 tel. 0331 880691 Segrate, Fraz. Rovagnasco - Via Monzese 20  tel. 022134518
Cernusco S/N - Piazza Repubblica 14 tel. 029230715 Seregno - Via Don Minzoni 4 tel. 0362231234
Cinisello Balsamo - Via Frova 34 tel. 02 66049259 Sesto S. Giovanni - Viale Marelli 5 tel. 022621679
Cologno Monzese - Piazza Italia 7 tel. 02 2543690 Seveso - Corso Marconi 35 tel. 0362 506724
Corsico - Via della Liberazione 26/28 tel. 02 4479582 Vaprio d’Adda - Via Vanvitelli 32 tel. 02 90966402
Desio - Via Diaz 8 tel. 0362 624541 Vimercate - Largo Pontida 3/9 tel. 039 6850839
Gorgonzola - Piazza S. Francesco 2 tel. 029513320

Legnano - Via XX Settembre 12 tel. 0331440335

Lissone - Via Madonna 13 tel. 039 482045

Magenta - Via Volta 62 tel. 0297298074 Unione Confcommercio Lodi

Melegnano - Via Pertini 18/24 tel. 029830768 Lodi - Via Haussmann, 1/B tel. 0371432106




TERRITORIO

Quattro lezioni a giugno: il Comune accoglie la proposta della Scuola Superiore
in collaborazione con I’Associazione territoriale Confcommercio di Melzo

Distretto del commercio di Pioltello
Formazione mirata per i commercianti

ormuzione miratu W
fer gl operatori @ Gt ci Eoketio

Hons

commercidi (e il per-
sondle uddetto dlle ven-

Comuny

@ n Contattl | Meppadelsits Solotesto AAA

G L Awe | Mgends ¢ PalaceaME Cerca

dite) del Distretto del
commercio di Pioltello: dl
via ddl 9 giugno, per
yuuttro lunedi, yuuttro
lezioni (successive dute il
16, 23 e 30 yiuyno: vedi
box). I Comune di
Pioltello ha accolto la
propostu presentutu
della Scuola Superiore

= Sponello Unico Attivith
Produttive

Distretto del Commercio - Informazioni

igliorare f'offerta commerclale, i sendsl e df Intrattenimentl per resident e
freguentator della nostra cittd.
Sintesi del progetto:

e P

del Commercio, del
Turismo, dei Servizi e delle Professioni
(ente formutivo che fu riferimento dllu
Confcommercio milunese) in collubo-
ruzione con I’ Associuzione Territoricle
Confcommercio di Melzo. Obiettivo: il
rilancio del commercio di vicinato el
sostegyno delle uttivitd economiche
piccole e medie del territorio. (SM)

A Monza, Desio e Vimercate

Lunedi 9 giugno

“Comunicare meglio per vendere di pit”:
la comunicazione interpersonale, la comu-
nicazione nei gruppi di lavoro e la leader-
ship, le caratteristiche delle situazioni
negoziali, la gestione della relazione con
il cliente.

Lunedi 16 giugno
“Il marketing del distretto”: domanda ¢
offerta di servizi commerciali, il compor-

tamento della domanda nel medio e lungo
periodo, I’evoluzione del sistema distribu-
tivo nel medio e lungo periodo, I’analisi
del mercato del distretto, gli strumenti di
marketing territoriale.

Lunedi 23 giugno

“Il web per comunicare con la pubblica
amministrazione”: web, www, Internet e
browser, i motori di ricerca e il web 2.0,
la mail, i domini, i programmi, la neti-
quette, lo spam e il pishing, gestione de-
gli allegati, la posta elettronica, la firma
digitale, la gestione dei siti (Inps, Inail,
Agenzia delle Entrate, Camera di com-
mercio), il mondo degli smartphone e dei
tablet.

Lunedi 30 giugno

“Le tecniche di vendita e la gestione della
relazione con il cliente””: i nuovi consu-
matori, la segmentazione della clientela e
le differenti esigenze di servizio, la gestio-
ne delle fasi principali della relazione con
il cliente (il momento della verita, le obie-
zioni, 1 reclami).

Autocontrollo
e semplificuzione
nell’dlimenture
Oltre 200 imprese
udli incontri

promossi

ddlle Associuzioni
terriforiali

Confcommercio
della Brianza

tre incontri orgunizzuti dal

Coordinumento delle Associuzioni

della Brianza di Confcommercio con
I’Asl svoltisi a Monhzu, Desio e Vimercute
sulla semplificazione dell’autocontrollo
helle imprese dlimentari, sono stati
seguiti complessivimente da oltre 200
imprese.
Rilevante e stato il contributo delle cin-

que Associuzioni (Desio Monzu, Se-
regno, Seveso e Vimercute) del Coor-
dinamento. Sono infervenuti Donatella
D’Angelo, direttore Servizio igiene dedli
dlimenti di origine unimule e coordinu-
tore reyionule Progetto semplificuzione
Huccp (che hu esposto le linee di indi-
rizzo per la semplificazione dell’ applica-

zione del sistemau Huccp
nelle micro imprese del set-
tore dlimentare - Dgl. 11/5
del 2013) e Michelu Favretti,
dirigente veterinario
dell’lstituto Zooprofiluttico
Sperimentule delle Venezie,
che ha spiegato e com-
mentato il Munhudle di
buone prautiche diigiene. A
seguito di questi incontri, le
Associuzioni territoridli
Confcommercio di Monhzu
e Briunzy, in auccordo con
I’Asl di Monza, raccodlieran-
no le udesioni degdli operatori del setto-
re dlimentare dl huovo sistemu semplifi-
cuto e li certificheranno formalmente,
informando yli organi di controllo (Asl,
Nus, Poliziu locule e dltri orgunismi pre-
posti) e rilusciando agli operatori copia
dell’uftestuzione du utilizzare in cuso di
ispezione.
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UNIONE

premia la tua

Per il quinto anno consecutivo continua l'iniziativa dedicata
a Te socio che sei Fedele
alla nostra Organizzazione

Per le imprese regolarmente iscritte da almeno 3 anni, a titolo di PREMIO
FEDELTA’*, Unione Confcommercio riserva ulteriori condizioni esclusive
allinterno di alcune convenzioni bancarie sottoscritte con i principali istituti di

credito.
I PREMIO FEDELTA’ € un contenuto esclusivo delle convenzioni stipulate con:

BANCA SELLA
BANCA POPOLARE DI VICENZA
CREDITO VALTELLINESE
INTESA SANPAOLO
VENETO BANCA

Per approfondire le condizioni a Tua disposizione e le agevolazioni previste dal PREMIO FEDELTA’, contat-
ta la Tua Associazione di Categoria o Territoriale, oppure scrivi a: convenzioni.bancarie@unione.milano.it

* per associato fedele si intende il socio che ha onorato la quota per almeno 3 (tre) anni (per I'anno 2014 le
annualita si riferiscono agli anni 2012/2013/2014).

m CONFCOMMERCIO
T MILANO - LODI - MONZA E BRIANZA




TERRITORIO

Bovisio
Mdasciaugo:
uNnd huova

ideu
di mercuto

naugurato il nuovo mercuto umbu-
|Iun’re u Bovisio Musciugo. Un mercu-

to, pienumente uttrezzato e dul con-
cetto innovutivo nellu disposizione dei
bbunchi, ubicuto in corso Miluno nell’ u-
reu dell’'ex Campo Shiu (lu precedente
sede di mercuto u Bovisio, in viu
Matteotti, pid centrale, aveva forti pro-
blemi relutivi
dllu sicurezzu e
dll’'uccessibilitd).
L'iter di redlizzu-
zione dellu
nuovu struttura
di mercuto —
dll'inaugurazio-
ne (vedi foto in
yuestu puyinu)
€ infervenuto
unche il presi-
dente dedli
umbulanti
Apecu e Fivu
Confcommer-
cio Giucomo
Errico — & stuto
seyuito pusso
fer pusso
dull’ Associuzio-
ne territorivle
Unione Conf-
commercio di Seveso: *Abbiumo uvu-

informa

mione

Mensile di informazione
dell’'UNIONE DEL COMMERCIO
DEL TURISMO DEI SERVIZI

E DELLE PROFESSIONI

DELLA PROVINCIA DI MILANO

PROPRIETA’

Uniohe del Commercio del Turismo
dei Servizi e delle Professioni

della Provincia di Miluno
www.uhiohemilano. it

cio’ Sunti Di Pasyudile
—un ottimo rapporto
con dli operutori am-
bulunti del mercuto e
yuesto ha consentito
di diglogure in modo
efficace con il
Comune di Bovisio
che hu beneficiato di
molte informauzioni sul
modo migliore di pro-
cedere hei lavori ed
ha tenuto conto di
tutte le esiyenze tec-
niche emerse.
Occorrono, ory,
miglioramenti per i
purcheyyi e la viabi-

to — spieyu il vicepresidente vicario ‘Tuc-

DIRETTORE RESPONSABILE
Gidunroberto Costu

EDITORE

PROMO.TER Unione
Sede e amministrazione:
corso Veneziu 47/49
20121 Miluno

REDAZIONE
Federico Sozzuni
corso Veneziu 47/49
20121 Miluno
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litdh, ma I'impatio del
NUOVO Mercuto é stuto positivo”.

FOTOCOMPOSIZIONE e STAMPA
AMILCARE PIZZ| Spu
20092 Cinisello Baulsumo (Miluno)

PER LA PUBBLICITA:
marketing@unione.milano.it
Tel. 02 7750 372

AUTORIZZAZIONE TRIBUNALE

di Miluno -n. 190 del 23 marzo 1996
Poste Itdliune s.p.u - spedizione in AP, -
D.L. 353/2003

(conv.in L. 27/02/04 n. 46) -art. 1,
commu 1- DCB Milunho.
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CONVENZIONI

Convenzioni Unione Confcommercio

Galbiati Arreda

- olfre dlle migliori firme del design - un servi-

Promozioni
Reultd consolidutu e di tendenzu, propone per 1 SOCI In

zio di consulenzu proyettudle personulizzu-

to. Scegliere Gulbiuti Arredu sighificu poter

Per gli associati Unione Confcommercio:

dabile e di ¢ “il punto”
conture su un purtner uffidubile e di grunde fpunio-
esperienzu, cupuce di risolvere oyni fipo di uffiunca il locuturio nell'andiisi
problematicu d’urredo con soluzioni perso- dellu projriu situuzione immobilic- .
nalizzate. re dlineundo dli obiettivi del clienfe con le disponibilitu del mercuto uftraverso

un servizio inteygrato per sviluppure la migliore struteyiu riducendo i costi.

sconto del 20% su tutti i prodotti delle mar- Per gli associati Unione Confcommercio: undlisi dellu documentuzione yru-
che trattate (15% sul marchio Flow). Inoltre, tuita (prezzo dl pubblico du 500 G 1.000 euro); “success fee” puri ul 25% (per-
Gulbiati Arredu offre gratuitumente proget- centudle upplicutu ul pubblico: 50%) dellu differenzu fru il cunone di locu-

to, trusporto e montaggio (il valore di yuestu
offertu & puri u circu il 6% dellu merce).

Promozione esclusiva: sconto del 25% sui
forodotti del dormire: mauterassi, guancidli,
topper, piumini, copri piumini.

ey

oF

UD [I' residenziule (sino a 120 My.) 100 euro
wa Faote Adviy | (0r€zzo dl pubblico du 150 euro olfre le

zione uttudlmente puguto e yuello relati-
Vo dl primo unno di sconto ottenuto.

Promozione: cerlificazione energetica -

spese di soprulluoyo); heyozio/ufficio

Per ulteriori informazioni: Gulbiuti Arredu -

info@yulbiutiarredu.com - www.gdlbidtiarre-

vidle Certosu 21, Miluno (tel. 02.33001254) e blico du 200 euro oltre le spese di sopralluoyo), comprensivo di sopralluoyo
viu Pier Cupponi 3, Miluno (tel. 02.48008338) - del bene. Escluso le tusse u curico dellu proprietd,

du.com Per ulteriori informazioni: “il punto Reul Estute Advisor s.r.l.” - viu Lanzonhe 7,
Milano (fel. 02.45494253 — fux 02.89093987) - ilpunto-re@ilpunto-re.eu -
www.ilpunto-re.eu

(sino a 150 my.) 150 euro (rezzo dl pub-

Galbiati [

gruzie dllu colluborauzione di p.
unu fotografu cerfificutu 0 BGOCIlc
Gooyle, offre dlle uziende

I'opportunitd di uvere may-
giore visibilitd, Con Google Business View surd possibile redlizzare
un tour interattivo a 360 gradi di alta qualitd, uccessibile diretta-
mente du Google Street View. Il tour virtudle sard inoltre visibile
nei risultati di ricercu di Gooyle, Gooyle Mups e su
Google+Locul e durd un‘ideu pit precisu dell’uspetto, dellu
valenza e dell’'atmosfera dell’ azienda.,

Per i soci Unione Confcommercio Virtual Tour siho u 5 punorumi-
che: 360 euro - Virtudl Tour du 6 punoramiche in su: 490 euro

Per ulteriori informazioni: Foto Serru S.a.s, - Piuzza Itdlia, 5 - 20853
Biussono (MB) - Tel. 039.2752293 - www.360clic.it -

Studio Leardi

E’ uno studio legdle specidlizzuto nellu ye-

Foto Serra/360 Clic. )4".iQ fUtUSEITa |

stione di diritti di proprietd indu-
stridle ed intellettudle e in cuu- T U D I O I' E AR D I

se di confruffuzione e con- Intellectual Property Management

correnzu sledle. In purticolu-
re, lo studio si occupu dellu tutela di marchi e segni distintivi,
brevetti, modelli di utilitcl, design, segreti industriali, diritto d’au-
tore, software, bunche dati e diritto della pubblicita,

Per gli associati Unione Confcommercio lo Studio Leurdi offre
a condizioni esclusive la regdistrazione marchi e reyistrazione
design con uno sconto del 15% hel deposito dellu domaundu
e del 30% in cuso di contenzioso amministrativo. Inoltre, riser-
verd condizioni particolari per andiisi e ristrutturcazione por-
tufoglio marchi azienddli.

Per ulteriori informazioni: “Studio Leurdi - Intellectuul Property
Munugement” - viu Fontunu 22, Miluno. Referente dellu
convenzione conh Unione Confcommercio: uvvocuto Piero

Duavide Leurdi (tel. 02.87186064 - fux 02.45474064) -
leurdi@leurdi.it -www.leaurdi.it

360clic@ymuil.com

Per tutti gli aggiornamenti sulle convenzioni e le promozioni, consultare il sito www.unionemilano.it
nella sezione Convenzioni e vantaggi.
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CONVENZIONI RISERVATE
Al SOCI. AGGIORNAMENTI
CONTINUI SUL SITO.

PER LA TUA ATTIVITA
E LA TUA FAMIGLIA

CONDIZIONI
ESCLUSIVE
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Popalare di Vicenza eni

www.unionemilano.it

TUTTO NUOVO, UTILE E SEMPRE CON TE

CONFCOMMERCIO

MILANO - LODI - MONZA E BRIANZA




Seguici, connettiti, o

CONFCOMMERCIO

informati em—

Controlla i nostri aggiornamenti su Facebook agli indirizzi
facebook.com/confcommerciomilano

facebook.com/confcommerciomilanoufficiostampa

Seguici su Twitter all’indirizzo
twitter.com/confcommerciomi

Guarda i nostri video su Youtube all'indirizzo
youtube.com/confcommerciomilano

facebook

mmerclio

_onfco




