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PRIMO PIANO

Lo sguardo nella vetrina

=
4 di Carlo Sangalli (*)
ell’epocadei  numerosa clientela affezionata di
Ntelefom'ni, Raimondi), ma, forse, lo fece anche per
della posta prendersi un impegno: quello di mante-
elettronica, della nere in vita uno stile € una tradizione nel-
cosiddetta I’incisione e nella tipografia.
comunica- Ormai dalla seconda guerra mondiale la
zione digita-  Famiglia Pettinaroli ha portato la Ditta
le, la carta Raimondi in corso Venezia, prima presso
emana quasi  un civico poi ad un altro, e la clientela ¢
certamente
-y "‘.R L cambiata con
. " 7 y glianniela
=T 3 5\ . globalizzazio-
- « Y ne: le commes-
s : / . se arrivano
una magia: S ‘\,~ \ ; N ormai da tutta
conserva il sapore raffi- & 4 d g Italia e anche
nato delle cose autenti- \ ~. = LA | dal resto del
che e ricercate e il suo . | mondo c’¢ chi,

uso rappresenta oggi un

segno di eleganza ancor

piu che in passato. Forse

¢ proprio in questa magia della
carta che sta il segreto della lon-
gevita della Ditta Raimondi di
Pettinaroli, che da piu di 200
anni tratta con rispetto e amore
la carta: dai biglietti da visita

Ruimondi di Peftinaroli
Lu “curtd” vincente
iN corso Veneziu

DITTA RAIMONDI
DI PETTINAROLI

bottega e 4 nella tipografia fuori
Milano. Questa capacita di adat-
tarsi ai cambiamenti, di cambiare
sede, generazione, clienti senza
snaturarsi ¢ la “carta” vincente di

alle partecipazioni di nozze,
dalle stampe antiche alla carta intestata.
Chissa se il Signor Raimondi se lo sarebbe
immaginato - quando nel 1776 stabili la sua
tipografia in corso Vittorio Emanuele al 36
— che piu di due secoli dopo a Milano il suo
nome si sarebbe associato ancora alle stesse
tecniche di stampa e alla medesima qualita.
Quando la famiglia Pettinaroli rilevo il
negozio di Raimondi, nel 1913, volle man-
tenerne il nome. Lo fece forse per un’ocu-
lata strategia di marketing (non perdere la

L

magari anche solo una volta nella vita, si
vuole concedere un piccolo, meraviglioso
lusso cartaceo.

Certo la crisi, che ha tagliato il superfluo e
talvolta anche il necessario, 1’hanno sentita
anche qui, ma per questa attivita continua-
no a pagare la passione, la qualita e la tradi-
zione di un nome importante, che oggi non
da lavoro solo alla famiglia (i cugini
Lorenza ed Eugenio e la mamma di
Lorenza), ma anche a 5 collaboratori in
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Lorenza ed Eugenio, come lo ¢
stata per i loro genitori, i loro nonni e i loro
bisnonni prima di loro.

Perché i Pettinaroli sono come la colorazio-
ne caratteristica della loro carta, un impasto
originale bianco leggermente avorio: al
primo sguardo puo forse sembrare simile
ad altri, ma quando si sceglie, poi non ci si
pente mai.

(*) Presidente di Unione Confcommercio
Milano, Lodi, Monza e Brianza

Unioneinforma - gennaio 2015 - n. 1 - anno 21 (questo numero ¢ stato ultimato il 7 gennaio)
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LAVORO

Realizzata dalla Direzione sindacale

di Confcommercio, Milano, Lodi, Monza e Brianza

Revisione degli
Ammortizzaton
sociali

Riorganizzazion
e dei Servizi al
lavoro e delle

politiche attive

e degli

Jobs Act

Semplificazione
delle procedure

adempimenti
amministrativi

Tutela
e conciliazione

delle esigenze
dicura, divita
e dilavoro

Riordino
delle forme
contrattuali
e dell'attivita
ispettiva

Estratto della Guidu operutivu

per le imprese ussociute

za sul lavoro di Confcommercio Miluno, Lodl,

Monzu e Briunzu ha predisposto una Guidu
operutivu per le imprese ussociute che spiegu le
principuli disposizioni contenute nellu legge meylio
nota come Jobs Act (Iu n. 183 pubblicutu sulla
Guzzetta Ufficiule del 15 dicembre).
Il Jobs Act contiene delegyhe dl Governo (recepite
in decreti uttuativi) in materia di: revisione dedli
ammortizzatori socidli; riorgunizzazione dei servizi dl
lavoro e delle politiche uttive; semplificuzione

| u Direzione dei servizi sinducule-welfure-sicurez-

delle procedure e deydli udempimenti aumministrati-
vi; riordino delle forme contrattudli e dell’ uttivita
ispettivu; tutelu e conciliuzione delle esiyenze di
cury, vitu e di luvoro.

In yueste puyine pubblichiaumo un estratto della
Guidu. Nellu sezione uree temutiche-lavoro del
sito infernet di Confcommercio Miluno, Lodi,
Monzu e Briunzu— www.uhionemilano.it - & stata
creutu unu sezione dedicutu dl Jobs Act che
verra costuntemente ugyiornatu per i soci con i
decreti uttudtivi e le circoluri amministrative.

Unioneinforma - gennaio 2015
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LAVORO

‘ 1. Revisione degli Ammortizzatori sociali

Tutele in costanza di rapporto di lavore

v Esclusione di ogni forma di integrazione salariale in caso di
CESSAZIONEHETMtVadattivitalaZiendaleoaiunramoidiessd-

v"accesso alla CIG solo a seguito di === urir=rire
per la riduzione dell’orario di lavoro;

cornuzriacioszion= delle imprese coinvolte e riduzione/
nmodu azione delle aliquote contributive tra settori economici
in relazione all’effettivo utilizzo;

v revisione dell’: 1 i< <1 <10 oliez 1410~ della CIG, CIGS e
con la fissazione di un termine certo per
I'avvio di questi ultimi;

v revisione e sostegno ai s irzioel ol sl e,

SE

~s»« 2. Riorganizzazione dei Servizi al lavoro e delle politiche attive

Incentivi all'assunzione

v' Razionalizzazione degli incentivi esistenti alle assunzioni in particolare per i
lavoratori che evidenziano una di trovare occupazione;

Agenzia Nazionale per l'occupazione

v’ Partecipata da Stato e Regioni, vigilata dal Ministero del Lavoro. Personale
proveniente dalle amministrazioni e uffici soppressi (Centri per I'lmpiego);

v’ attribuzione delle -ospziopz= oj=soz) in materia di servizi per Fimpiego,
politiche attive e Aspi;

Politiche attive del lavoro

v valorizzazione delle 5isj=refi= ¢z 52p il nunslicl 2 orive,
v\ sdelons dal sogguicy cp2 cores yoro al fine diincentivarne la ricerca attiva di
una nuova occupazione secondo percorsi personalizzati di istruzione, formazione

professionale e lavoro anche attraverso :ccorcli our | rlcollocaziun= che
coinvolgano le Agenzie per il lavoro o altri operatori accreditati.

Unioneinforma - gennaio 2015
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LAVORO

Jobs act ....

» » » seguedapag.3 » » )

kg 4- Riordino delle forme contrattuali e dell‘attivita ispettiva

Licenziamenti

Legge delega

¥ Nell'ipotesi di licenziamento per emotivi economicis un Per le imprese con pil di 15 dipendenti la reintegra & prevista
indennizzo economico crescente in relazione all'anzianitd di  nel caso in cui il Giudice accerti la manifesta insussistenza del
servizio in luogo della reintegra del lavoratore; fatto poste a base del licenziamente per giustificato motive
oggettive (il licenziamento per motivi economici & una

fattispecie del licenziamento per G.M.D.)

¥ limitare il diritto del lavoratore alla reintegra nelle ipotesi di:

* licenziamento nullo (tutela maternita, matrimonio, le disposizioni sul licenziamento nullo si applicano a tutte le
motive illecito) aziende indipendentemente dal numero dei dipendenti occupati

licenziamento discriminatorio le disposizioni sul licenziamento discriminatorio si applicano a
tutte le aziende indipendentemente dal numero dei dipendenti

occupati

specifiche fattispecie di licenziamento disciplinare le disposizioni vigenti, prevedone, per le imprese con pil di 15

ingiustificato. dipendenti, la reintegra nel caso in cui il Giudice accerti la
mancanza della giusta causa e del giustificate motivo soggettivo,
per insussistenza dei fatti contestati owwerc perché il fatto
rientra tra le condotte punibili con una sanzione conservativa

¥ Termnine certi per limpugnazione del licenziamenta Ternpo determinato: 120 gg
Tempo indeterminato: 6o gg

Cussu
infeyrazione
in deroyu
per il 2015
Firmato
I”’Accordo Quudro

Confcommercio Lombardiu e le
dltre parti socidli, I'’Accordo
Quudro suyli ummortizzatori socidli in
derogu per il 2015.
L’Accordo Quudro richiumau i nuovi cri-

Soﬁoscri‘rto fra Reyione Lombuardia,

N =y o teri per lu concessione deyli ummortiz-
&: -~ g A zutori in derogu (contenuti nel decreto
e e e e interministeriale n. 83473 del 1° ugosto

R R Sh e ey 2014), >

Unioneinforma - gennaio 2015
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LAVORO

% 4. Riordino delle forme contrattuali e dell‘attivita ispettiva

Controlli a distanza

¥ Revisione della /izciolirz cd=i coneralll = eliz=i~z sugli impianti e sugli
strumenti di lavoro, tenendo conto dell’evoluzione tecnologica e
contemperando le esigenze produttive ed organizzative dell'impresa con la
tutela della dignita e della riservatezza del lavoratore.

* L'art.4 dello Statuto dei Lavoratori (Legge 300/70) vieta linstallazione di impianti
audiovisivi e di altre apparecchiature per finalita di controllo a distanza dell‘attivita
dei lavoratori. Nell'ipotesi in cui l'utilizzo sia determinato da esigenze organizzative
e produttive owvero dalla sicurezza del lavoro, linstallazione & subordinata ad un
accordo con le RSA/RSU o in mancanza ad un‘autorizzazione da parte della DTL.

La cussu in derogu puod essere
richiesta per unu durata massima di
5 mesi nell'infero 2015, pari a 152
giorni di culendario; il calcolo dellu
durata massima dei 5 mesi € deter-
minuto sui periodi richiesti ed auto-
rizzati indipendentemente dalld loro
fruizione; lu cussu in derogu pud
essere richiestu solo ddlle imprese
cosi come definite dall’articolo 2082
e 2083 del Codice Civile (sono
escluse, per esempio, le ussociuzioni
dutoridli o sinducdli e yli studi pro-
fessionali); i lavoratori possono esse-
re messi in cussa in deroga solo se
dlla data diinizio dell’intervento
(sospensione/riduzione) dubbiuno 12
mesi di unziunitd lavorutiva presso
I'impresa richiedente; I'impresy,
prima di richiedere lu cussu in dero-

gy, deve fur fruire di lavorautori tutti
dli strumenti ordinuri di flessibilitc
(ferie residue e mMauturate, permessi
ecc.).

Gli uccordi sinducdli di cussu inte-
ygruzione in deroyu e le relutive
domunde devono avere unu dura-
tu non inferiore u 30 yiorni di culen-
dario e hon superiori a 90 giorni di
culendurio. Lu decorrenzu della
sospensione, definitu nell’accordo

sinducdle, non deve essere unfece- |

dente dllu dutu di sottoscrizione
dell’'accordo medesimo.

La domandu dll'Inps deve essere
presentutu nel fermine perentorio di
20 ygiorni ddll’inizio delle sospensioni,
mentre lu domundu u Reyione
Lombardia deve essere presentutu
sempre hel termine di 20 yiorni.

Unioneinforma - gennaio 2015
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Villano

LodlI IVionzad

ATTUALITA’ / CREDITO

SosB

ensione rdafe mufui e leusiny
roroguto fino al 31 marzo

|"'accordo Abi- ussociuzioni d’'imprese

rorogato fino al 31
Pmurzo I’Accordo per il

credito-2013, lo stru-
mento - lu cui scadenza eru
stata fissata per il 31 dicem-
bre - uftivato du Abi (Asso-
ciuziohe buncuriu itdliund)
d’infesu con le ussociuzioni
d’impresu (Rete Imprese
[talia con Confcommercio
ecc.) per consentire lu
sospensione e |'dllungumen-
to dei finunziumenti delle
imprese.
L"Accordo prevede lu possi-
bilit per le imprese di
sospendere per 12 mesi il
fougumento della yuota
cupitdle delle rute di mutui
e dileusiny, e di dllungare
la duratau dei mutui.
Lu proroyu dl 31 marzo

riguarda aunche i due plafond (un-
ch’essi eruno in scudenzu il 31 dicem-
bre) messi u disposizione delle pmi:

“Proyetti investimenti ltalia” riservato
dlle piccole e medie imprese che con-
tinuduno u investire nonostunte la crisi, e

Unioneinforma - gennaio 2015

“Crediti PA.” per lo smobilizzo,
presso il sistema bancario e
finanziario, dei crediti vantati
ddlle uziende nei confronti
dellu pubblica amministrazione.
Abi e ussociuzioni d’impresu
sono dl [avoro per individuare
nuove Mmisure per sostenere le
piccole e medie imprese, mu
unche per promuovere |’
“evoluzione” dellu loro struttura
finanziaria, Secondo i dauti
agyiornati a ottobre 2014 e
forniti du Abi, sono stute oltre
40mila le pmi che hanno atti-
vato dli strumenti di sospensio-
ne rute e dllungumento dei
finunziumenti per un controvu-
lore di 13,7 miliardi di euro, con
un utilizzo pid intenso nel setto-
re del commercio e dlberghie-
ro, dove si € redistrato il 27,2%

delle domunde, seyuito du edliliziu e
opere pubbliche (18,7%) e dall’industriu
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INIZIATIVE

Nella sede
di Confcommercio Milano
(corso Venezia 47)

ice (Associuzione itu-
liunhau commercio
estero - tel.

027750320) e lu Direzione
settore commercio estero di
Confcommercio Miluno (tel.
027750456) hunno messo u
punto il programma 2015 di
seminari, workshop e incontti
su vari temi dell’infernuzio-
hdlizzuzione. Gli uppuntu-
menti si svolgyono presso lu
sede di Conf-
commercio
Miluno, corso
Veneziu 47. In
yuesto mese
due iniziutive:
“Vendere
prodotti dli-

mentari in
Cina (1 20) e
“*Novitd Iva
2015 nei rup-

Associazione
Commercio

Italian Association of Foreign Trade

foorti internuzionali”
Italiana| gon.

Estero

Commercio estero:
dli appuntamenti 2015

Pubblichiumo il culendario delle iniziuti-
ve J purtire du febbrdio.

CORSO BASE INCOTERMS®

Data: 3 febbrdio (Muttino) e 26 feb-
brdio (pomerigyio) (due edizioni)
Durata: mezzu giornutu

Obiettivi: andlizzare 1a disciplina della
resu delle merci e yuidure dli operu-
fori ad una scelta consupevole della
clausola pid appropriatd in relazione
dl contratto di vendita,

A pagamento per non soci

CORSI DI FORMAZIONE INTRASTAT
Data: 10, 12 e 18 murzo (tre edizioni)
Durata: mezzu giornata (pomerigyio)

CORSO BASE CREDITO
DOCUMENTARIO

Data: 19 febbruio
Durata: giornutu interu

PROGRAMMI DI CONFORMITA’

PER ESPORTARE IN AFRICA (Burundi, Etiopiq,
Kenya, Nigeria, Rwanda, Tanzania ,
Uganda, Ghana)

Data: 12 febbrdio

Durata: mezza giornautau (Mauttino)
Obiettivi: dlcuni Paesi ufricani rappresentu-
no yid importunti sbocchi dell’export ituliu-
no Mentre huovi Puesi lo stunnho diventan-
do. | compurti di muggiore interesse sono
yuelli dell’agrodlimentare, dell’edilizia,

della meccunicu cosi come yuelli di modu, cosmeticu
e turismo. Il seminario si propone diillustrare i reyuisiti
dei prodotti per il rispetto deyli stundard naziondli e/o
reyiondli vigenti in questi Puesi.

Obiettivi: fornire un yuadro gyenerdle
sulle principdli norme fiscdli per lu
compiluzione dei modelli Intrastat
anche uttraverso I'andlisi di cusi trat-
1i dullu redltd operativa; uggiornare
i purtecipunti sulle ultime novita di
compiluzione deyli elenchi riepilo-
gutivi delle prestuzioni di servizi
generiche.

A pagamento per non soci

(Mmattino teoria, pome-
rigyio esercituzioni)

Obiettivi: trusferire competenze operutive sui crediti documenturi, definen-
done le curatteristiche e individuandone yli uspetti pid peculiari. Andilisi
della hormutiva UCP 600 ICC e 745 ICC e di humerosi cusi pratici.

A pagamento per non soci

Unioneinforma - gennaio 2015

GARANZIE SUI PRODOTTI

E CONDIZIONI GENERALI

NELLE VENDITE Al CONSUMATORI
Data: 24 marzo

Durata: mezzu giornauta (mauttino)
Obiettivi: presentare lu hormutiva
contfruttudle in Muteriu di guranziu
nelle vendite ui consumutori e indi-
cure come udeyuursi U tule nor-
mutiva hella stesura delle condizio-
ni generdli di vendita.,
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INIZIATIVE

VENDERE PRODOTTI ALIMENTARI INTERNAZIONALIZZARE IN SVIZZERA IMPRESE E PATRIMONI: ASPETTI FISCALI E LEGALI
IN GIAPPONE (CICLO WORKSHOP Data: 21 aprile
SETTORE AGROALIMENTARE) Durata: mezzu giornata (mattino)
Data: 31 murzo Obiettivi: il conveyho foculizzerd il tema delle relazioni economiche e commer-
Durata: mezzu giornutu (mattino) cidli con la Svizzerd, con particolare attenzio-
Obiettivi: yuesto secondo incontro & 1 di . . ne agli uspetti fisculi e dogundli,
dedicuto dll'esportazione di prodotti progr amma 1 Se,mman,a
dlimentari in Giuppone: procedure workshop, incontri messi
doyundli e certificuti richiesti. a punto da Aice

(Associazione italiana
CORSO DI FORMAZIONE COMMEICIO €estero) .
DIGITAL/WEB/E-COMMERCE con la Direzione settore G -
Data: 2 e 14 aprile, 5 e 12 mayyio Commercio estero
Durata: 4 incontri di mezzu giornata della Conft : CON FCOMMERCI O
(Muttino) clia On Commercio IMPRESE PER L'ITALIA
Obiettivi: il corso si articolerd in 4 milanese SLANIe IR MONTA S SRANTN

appuntamenti di mezza giornata

(totale 16 ore) ed uffronterd i principdli temi leguti al web e dll’e-

commerce diinteresse oyyi per le uziende: web marketing, motori

di ricercu, social mediu per il business, contenuti digitali, business LA LETTURA DI UN CREDITO DOCUMENTARIO
plun per iniziutive di e-commerce, loyisticu e pagaumenti hell’e-com- PER UNA CORRETTA PRESENTAZIONE DEI DOCUMENTI:
merce, e-commerce marketing. CARATTERISTICHE SOSTANZIALI E FORMALI

Data: 14 muyyio
Durata: mezzu giornata (mattino)

VENDERE PRODOTTI ALIMENTARI IN Obiettivi: forhire una visione d’insieme sulle Moddilita operdative del credito docu-

menturio e sulle reyole che presiedono
all’attivitc di verifica da parte della CORSO DI FORMAZIONE SULL’ORIGINE
comunitd buncuriu internuzionule dei PREFERENZIALE DELLE MERCI
documenti presentati per I utilizzo con Data: 20 e 27 mugyio (due edizioni)
un particolare riguardo dlla documen- Durata: mezzu giornutu (mauttino)
tazione di trusporto ed dlle sue caratte- | Obiettivi: fornire un yuadro chiaro
ristiche distintive che tuttoru costituisco- | delle normative e dedli strument

no I'areu di pit frequente rilevazione di- | Necessari per comprendere le regole
“riserve”, fer il riluscio dei certificuti di origine
preferenzidle. Approfondimenti sulla
dichiuruzione di origine su fattura, sulle
lavorazioni sufficienti per conferire |'ori-

USA (CICLO WORKSHOP SETTORE
AGROALIMENTARE)

Data: 9 aprile

Durata: mezzu giornata (mattino)
Obiettivi: approfondire le regolamen-
tazioni, gli adempimenti e i docu-
menti richiesti per esportare neyli Stati
Uniti: la hormativa untibioterrorismo e
sulla sicurezza dlimentare, [ reyistra-
zione dllu Food und Druy
Administration, lu figura dell’inter-

mediurio unico - US Agent. i LO SVILUPPO DELLA RETE RETAIL - APRIRE IN UK | | gine e lu cerfificazione rilusciata dl
preawviso dellu spedizione - US Data: 11 giugno fornitore.
FDA Prior Nofice. Durata: mezzu giormatu (Mathino) A pagamento per non soci

Obiettivi: opportunita e criticitd dello sviluppo

dellu rete di vendita sul territorio del Regno
CULTURAL AWARENESS: Unito utfraverso |'andlisi dei contratti pid diffu- LE LAVORAZIONI CON | PAESI UE
HOW TO DEAL WITH si nel sistemu britunnico. ED EXTRA UE
THE MIDDLE EAST COUNTRIES Data: 23 yiugho
Data: 16 aprile . Durata: mezzu giornata (Mattino)
?n‘:[f,:rfr';or;"ezzu giomatd TRA GREEN COMMUNICATION E GREEN WASHING: g‘;‘:::‘z’l'o':;or:g‘séfsi:l":‘Seorcsjo,rer
Obietivi: il seminario si pone %%l\é’E’ VALORIZZARE CORRETTAMENTE LE SCELTE effettucre cormettamente un’ope-

|’obiettivo di individuure

le strategie culturdli ufili ad
impostare correttumente le
reluzioni d’uffari con clienti
esteri e i rapporti con i pro-
fori colluborutori in uzienda.,

ruzione di luvoruzione con un
parther appaurtenente ad un
Puese Ue ed Extru Ue, undlizzan-
do cusi prutici di compiluzione
dei modelli Intrustut di luvoruzio-
ne, con simuluzione di culcolo dei

Data: 18 giugho

Durata: mezzu yiornuta (Muttino)

Obiettivi: illustrazione di esempi di comunicuzione
ingannevole basatu su elementi “green”. Come

redlizzare cumpuyne di comunicuzione “ygreen”

in Modo corretto. Presentuzione di cuse history e

L’incontro si terrd, per e - I diritti dogundili.
buona parte, in lingua Eersw’rdpfrc.irc’r!ce sul femu. Contestudlizzazione e
inglese. rena futur > > )

Unioneinforma - gennaio 2015
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INIZIATIVE

IL CONTENZIOSO DOGANALE

Data: 14 luglio

Durata: mezzu giornutu (omerigyio)
Obiettivi: fornire di partecipunti infor-
mauziohi sulla revisione dell’uccertu-
mento doyunule, le dttribuzioni e i
poteri dedli Uffici delle Dogune, I'ac-
cesso in uziendu dei verificutori e dli
strumenti d’indugine delle Dogune.

DEL CREDITO
Data: 27 ottobre
Durata: mezzu giornutu (muttino)

REQUISITI MINIMI PER LA GESTIONE DEL CREDITO - IL PROCESSO DI GESTIONE

Obiettivi: lu possibilita di certificure i processi interni ull’aziendu & un pusso
importante per poter dimostrare d terzi interessuti che I'uzienda ha soddi-
sfatto i requisiti minimi per lu gestione del credito (verifica e controllo della
solvibilitds, clussificuzione del rischio e limitauzione del credito, condizioni di
fugumento e gyurunziu del credito, unugraficu del cliente, futturazione e
fugumenti, recupero crediti, gestione reclumi e blocco forniture, riscossio-

LA STABILE ORGANIZZAZIONE ALL’ESTERO E | TRATTATI CONTRO LE DOPPIE IMPOSIZIONI

Data: 15 settembre
Durata: mezzu giornuta (muttino)

Obiettivi: upprofondire le regole internuziondli in muteria per eviture costi fisculi non
freventivati o comunyue evitabili a fronte della predisposizione di specifiche cuute-
le o modus operundi. Il seminario upprofondird lu Mmateriu con riferimento specifico
di mercuti e Puesi di muyyiore interesse per le uziende con i yudli lo Stato ituliano

hu siglato una convenzione contro le doppie imposizioni.

LA COMUNICAZIONE IN AZIENDA:

IL INGUAGGIO VERBALE E NON VERBALE
Data: 24 settembre

Durata: mezzu giornata (Mauttino)
Obiettivi: fornire strumenti e metodologie
di comunicuzione di prontu applicazione
per yestire le tensioni e migliorare la com-
prensione in un contesto uziendale.

VERIFICA DI CONFORMITA’ VOLONTARIA
Data: 8 ottobre

Durata: mezza giornata (mMattino)
Obiettivi: chi opera sui mercuti internu-

ziondli vuole garantirsi riguardo dlla conformita dei prodotti rispetto

yuunto ordinato.

In buse dlle esigenze dell’azienda si possono delinedre specifici pro-
grammi di controllo della produzione che possono costituire un valido
strumento fer ucyuisire un vauntugyio competitivo undundo d ridurre
rischi di merce hoh conforme, ammMmuanchi quanftitativi, ritardi nelle
conseyhe come unche contestazioni e mancati pagamenti (si pensi
U pugumenti contro credito documentario).

ne del credito, rettificu del valore,
stralcio contubile).

LOGISTICA E SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT AL SERVIZIO
DELL'INTERNAZIONALIZZAZIONE

DELLE IMPRESE

Data: 5 hovembre

Durata: mezzu giornutu
(pomeriggio)

Obiettivi: il seminario si
articolerd attraverso lu
declinuzione di “purole
chiave” che permette-
ranno diillustrare le
curutteristiche dedli
scenuri competitivi
dellu loyisticu e del suo
ruolo hel commercio
dlobdle e nelle strute-

yie di intfernuzionulizza-
zione delle imprese.

SPORTELLO UNICO DOGANALE: AGGIORNAMENTI
Data: 18 hovembre

Durata: mezza yiornutau (Muttino)

Obiettivi: aggiornare dli operatori sul processo di
semplificuzione del didlogo telemutico con tutte
le amministrazioni coinvolte nel processo di sdo-
gunumento. Andilisi delle purticoluri agevoluzioni
con |'offenimento della certificazione AEO.

| DOCUMENTI DI SPEDIZIONE,

DI TRASPORTO E MERCANTILI

NELLE PROCEDURE DOGANALI

DI ESPORTAZIONE E IMPORTAZIONE
Data: 15 ottobre

Durata: mezzu giornatu (mMattino)
Obiettivi: forhire indicuzioni pratiche,
sia udli esportatori sia agli importatori,
SU come devono essere prejodruti i
documenti di trusporto e di spedizio-
ne, e offrire dlle uziende dli strumenti
conoscitivi e le informuzioni operutive
in mauteria di dogune.

RIMBORSI E SGRAVI DOGANALI

Data: 24 novembre

Durata: mezzu yiornuta (Muttino)
Obiettivi: I materia del imborso e dello
sgravio dei duzi dogundli & interamente
regoluta dal Codice Dogundile
Comunitario. Durante il seminario verran-
no illustrati i profili teorici di tule discipling,
Mmehtre particolare uttenzione e
upprofondimento verranno dedicuti di
profili pratici relativi o quando, come e
perché depositure istunzu di rimborso o
sgravio dogunadle.

LA RESPONSABILITA’ PER PRODOTTI
DIFETTOSI NEL COMMERCIO
INTERNAZIONALE

Data: 10 dicembre

Durata: mezza giornata (mattino)
Obiettivi: analizzare lu responsabi-
it< extracontrattudle per i danni
derivunti du difetti dei prodotti hel
commercio internazionale; distin-
guere lu responsabilita extracon-
frattudle per prodotti difettosi du
quellu confruttudle relutiva di vizi
dei beni venduti.

Unioneinforma - gennaio 2015
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TERRITORIO

1l progetto coinvolgera alberghi e ristoranti
“Link™: accoglienza turisticu su Misura
a Monza e Brianza per i visitatori di Expo

on I"avvicinarsi di Expo 2015
cresce I'impeyno per offrire Ji

potenzidli visitatori italiani e

vure lu conoscenzu dellu Briunzu co-
me luoyo di tradizioni enoyustronomi-
che, di shopping nei centri storici, di

disposizione dei turisti. L obiettivo &
yuello di susciture emozioni, fissure il

stranieri il meglio di yuunto pud offrire
il ferritorio. La vicinunza geoyraficu
con Miluno, in
vista di Expo,
coinvolyge in
pieno unche
Monzu e
Brianza. Con il
coordinumen-
to di Conf-
commercio
Milano Lodi
Monzu e
Brianza con
I’'Unione Com-
merciunti
monzese e il
sosteyno del-
la Cameru di
Commercio di
Monhzu Briun-
ZJ, un proyet-
to molto inte-
ressunte &
“Link” per vu-
lorizzare, u Mon-
zd e in Briunzu,
la buonu ucco-
dlienzu turisticu,
il servizio effi-

sport dll’ariu upertu nei purchi, di sto-
ria e di cultura nei tunti siti d’arte u

Transfer-collegamento
fra gli hotel monzesi aderenti
e il sito espositivo di Expo.
Menu esclusivi dei ristoratori
secondo la tradizione brianzola.
Promozione della destinazione
Monza e Brianza

“Link” si sviluppa in
tre fasi:

1) creazione del tran-
sfer-collegamento
andata e ritorno tra gli

ciente e lu di-

sponibilita professionale deyli cloer-
gutori. "Link” (che, ricordiamo, signifi-
cu collegumento) ruppresentu
aunche un collegyumento dl temu prin-
cipdle di Expo con l'invito ad acco-
starsi dllu tradizione del territorio, u
provare tutto cido che I'eccellenza dli-
mentare offre con i ristoratori dellu
Brianzu.,

Spiccu nella progettudlitd di “Link” la
yudlita dell’'uccoglienza turistica:
un’esperienzu du ricordure per yli
ospiti, perché dl turista e dl visitatore
resti il desiderio di ripetere yuest’'espe-
rienzu e tornure un ygiorno per ritrovu-
re I'utmosferu e i yusti dellu Brianza.,
L'ided, con "Lihk” & guella di incenti-

hotel di Monza aderen-
ti all’iniziativa e il sito espositivo di Expo
2015. 1l servizio prevede I’operativita di
quattro navette giornaliere (due corse al
mattino e due nel tardo pomeriggio) effet-
tuate con bus a 16 posti (i posti possono
variare in pit 0 in meno a seconda dell’af-
flusso giornaliero degli utenti). Un sito di
booking on-line predisposto appositamen-
te e messo a disposizione gratuitamente
dal vettore individuato nella Societa
Frigerio Viaggi consentira I’acquisizione
delle prenotazioni e il controllo dei flussi.
Qualora risultassero disponibilita di posti,
gli stessi potranno essere offerti anche a
utenti non fruitori del servizio alberghiero

ricordo per unu terra che, u due pussi
ddlla metropoli milunese, ha unu forte
identit, conserva il gusto dellu suu
storiu e su esprimere
piucevolezzu nelle
cose che offre.

(costo individuato di
10 euro a persona).
L’opzione transfer sara
inserita nel “pacchetto”
che ogni hotel aderente
veicolera attraverso le

v SN agenzie e che conterra:

pernottamento, bigliet-
to Expo e transfer.

2) Creazione di una
rete selezionata tra gli
esercizi di ristorazione
ubicati nei dintorni
degli hotel aderenti al
progetto e che realizze-
ranno per gli ospiti un
menu esclusivo secondo la tradizione
brianzola utilizzando, ove possibile, la
produzione agricola locale.

3) Alberghi e ristoranti aderenti al progetto
saranno i promotori della “destinazione
Monza e Brianza” attraverso la veicolazio-
ne di materiale turistico e promozionale
realizzato appositamente per I’occasione.
Tale materiale fornira reciproche segnala-
zioni tra i servizi alberghieri e quelli di
ristorazione.

E’ prevista la realizzazione di una brochu-
re, di una vetrofania e di tovagliette ad uso
degli hotel e dei ristoranti aderenti. I1
materiale promozionale segnalera oltre
agli alberghi e ai ristoranti aderenti, anche
1 siti storico-culturali, gli eventi e quant’al-
tro disponibile e opportuno per I’incenti-
vazione turistica del territorio di Monza e
Brianza.
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CREDITO / CONVENZIONI

Union

e Confcomm

ercio

e Infesu Saunpuolo

RiNnNhovata |

cohvenzione

ordinari e soci fedeli) tra Unione

Confcommercio Miluno, Lodli,
Monhzu e Briunza e Intesu Sunpuolo
con rufforzuti strumenti, nellu gestione
del conto corrente e nei finunziumenti
U breve e u medio-lungo termine, u
supporto dell’operativita delle impre-
se in un Momento economico

Rinnovu’ru |a convenzione (soci

Uniohe Confcommercio con Intesu
Sanpaolo con I'attivazione du parte

della banca di uha lineu di credito di

10 milioni di euro per le imprese che

hanhno subito danni per le esohdazioni

e il maltempo: vedi Unioheinforma di
dicembre d pauy. 17).

Le condizioni dellu convenzione, sono

4 Franco Ceruti (responsabile Direzione
Regionale di Milano e Provincia
di Intesa Sanpaolo) e il presidente
di Confcommercio Carlo Sangalli
firmano il rinnovo della convenzione

cohsultabili e scuricabili dal sito di
Unione Confcommercio www.unhiohe-
miluno.it nellu sezione bundi credito
finanziumenti/convenzioni buncurie.
Segndliumo in yueste puyine il servi-
zio DCC (Dynhumic Currency
Conversion) che puod essere purtico-
larmente utile nel periodo di Expo, e
le condizioni Pos (soci fedeli).

che restu uncoru difficile (ricor-
diumo unche I'uccordo di

Per 1 turisti stranieri dell’area
non euro la possibilita di pagare

INTEMA

(1

SANPAOLO

gli acquisti nella propria valuta
di origine a un tasso di cambio
garantito e senza commissione.
Per gli operatori commerciali
commissioni ridotte sul transato

nche con Intesu Sunpuolo
A(Bcome Buncu Sellu e Veneto
uncuy, istituti di credito in con-
venzione con Uniohe Confcommercio

che offrono condizioni ugevolute per i
soci) & possibile atftivare il servizio di

Nel'anno di Expo
frd le huove opportunitu
il servizio di
Dynamic Currency Conversion

DCC (Dynumic Currency Cohversion),
I'applicuzione che consente di turisti
stranieri dell’areu hon euro di pugare
dli acyuisti nella propria valuta di origi-

Unioneinforma - gennaio 2015

ne, con un tusso di cumbio yuruntito e
sehzu dlcunu commissione foer il clien-
te, riducendo lu commissione sul frun-
suto per I'esercente.
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CREDITO / CONVENZIONI

Pos (condizioni valide fino al 31 dicembre)

Pos da tavolo cunohe mensile euro 9,90 (gratuito per i primi 6 mesi
u decorrere ddllu sottoscrizione di huovo singolo contratto)

Pos Mobile “Move and Pay Business” cunohe mensile euro 2,00

Costo di instulluzione e munutenzione: esente

Commissioni sul fransato:

* sul circuito Pagobancomat 0.40%, con un minimo ud operuzione euro 0,25 e Minimo
mensile di euro 15,00

* sul circuito Moneta (Visa) Debito e Prepagata 1.20%;

* sul circuito Moneta (Visa) Credito 1.25%;

* sul circuito Moneta (MasterCard) Credito e Prepagata 1.25%;

*sul circuito Moneta (MasterCard) Debito 1.20%;

* sul circuito Moneta (Maestro) Debito e Prepagata 1.20%;

* sul circuito Visa Credito 1.25%;

* sul circuito Visa Debito e Prepagata 1,20%, conh uh minimo ud operuzione di euro 0,25;
* sul circuito MasterCard Credito e Prepagata 1,30%:

* sul circuito MasterCard Debito 1,20%, conh un Minimo ud operuzione di euro 0,25;
* sul circuito Maestro Debito e Prepagata 1,20%., con un minimo ad operuzione di euro 0,25;

In cuso di “operazioni di importo ridotto” - inferiore o ugua- | 1,00%, con un mMinimo di euro 0,01.
le a euro 30,00 - effettuate con le Carte dil’importo dellc . :

commissiohe dovuta si applica uha riduzione pari dllc per-
centudle indicata,

Lu riduziohe e culcolata sull‘imporfo complessivo delle
commissiohi dovute per le operdzioni di importo inferiore o
ugudle a euro 30,00 effettuate con le Carte hel mese sold-
re di riferimento ed € uccredituta sul c/c entro il terzo gior-
ho lavordtivo del mese successivo. L'importo della riduzio-
he cosi culcolato é arrofohduto per eccesso dllu secondu
cifra decimdle.

SERVIZIO DI ACCETTAZIONE DYNAMIC CURRENCY CONVERSION (DCC)

Il servizio permette ugli esercenti di offtire dii fitolari di carte di credito Visu e
MausterCard emesse in alcuni Paesi non Euro, la possibilitc di effettuare il paga-
mento nellu propriu divisu, con contestudle controvalorizzazione e immediata
certezza del cumbio upplicuto u condizioni estremumente favorevoli:

Commissioni circuito Visu Credito DCC 0,75%;

In prospettivu unche dell imminente Commissioni circuito Visa Debito/Prepagata e \V PAY DCC 0,70%;
Expo guest’opportunita & vantagygiosa s . . )
ver gli imprenditori e costituisce una Commissioni circuito MasterCard Crediifo e Prepagata DCC 0.,80%;
moddiita di “accoglienza” per i clienti Commissioni circuito MasterCard Debito DCC 0,70%;
che visiteranno il Nostro territorio in Commissiohi circuito Muestro Debito e Prepagata DCC 0,70%.

occusione dell’Esposizione Universule.

Unioneinforma - gennaio 2015

13



CONVENZIONI

Nuove convenzioni
per i soci Unione Confcommercio in

API WiFi & un sistemu che forhisce ui
INDUSTRIAL AUTOMATION \ @ | commerciunti, yestori di loculi, ristoraun-
PI 1i, hotel etfc. di ogni dimensione Iu pos-

sibilitc di mettere u disposizione dellu
fropriu clientela un servizio di uccesso

ad internet WiFi in maniera grutuita facile e sicura; hel confempo pud permet-

tere di comunicure con i propri clienti e di fidelizzarli.

Sconto in esclusiva per i soci Unione Confcommercio sul contributo di attiva-

zione e sul canohe mensile.

FBimprese € un Business socidll | Prorogata fino al 2 febbraio la promozione Sky

network chiuso di cardattere Sky dedicu di soci Unione Confcommercio

forofessiondle, solo per impren- un’offertd rivolta sia a coloro che ancora hon

ditori e professionisti, che con- sono ubbonuti a Sky sia a coloro che lo sono

sentfe |a trasformazione di gid. L' offerta prevede uno sconto sul prezzo

contutti virtudli in conoscenze mensile di listino in vigore, per una durata di 2

redli, nelld reluzione “one to 5 anni, oltre dll’dubbuttimento dei costi inizidli: I'attivazione del decoder
one” per lo sviluppo di busi- fbmpres_._g” My Sky e I'instullazione stundard dell impicnto sono inclusi. Tutti i det-
ness. Tra i vantagyi: I'assenza — tagli dellu proposta possono essere consultati sul sito di Unione

di pubblicitd, lu partecipuzio- Confcommercio.
ne ud eventi, I'iscrizione u forum.

In esclusiva per i soci Unione — - ' — —
Confcommercio: sconto del 50% sul- Per tutti gli aggiornamenti sulle convenzioni e sulle promozioni, consulta

I'dbbonumento unnuadle 2015. il sito www.uhiohemiluno.it hellu sezione “Cohvenziohi e Vuhtuyyi”

Per i primi 50 associati non ancora correntisti di

3)) BANCO POPOLARE

Unione Confcommercio ha pensato a una sorpresa.

Per saperne di piu contattaci scrivendo a
convenzioni.bancarie@unione.milano.it

Unioneinforma - gennaio 2015
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Assistenza
Sanitaria Dedicata
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ASSISTENZA SANITARIA Qe . CoRraomleis!O

Fedele per tutta la vita.



Le nostre forme di assistenza

_ Assistenza specialistica ambulatoriale
Forma Tipo B

ed altri contributi

Integrativa del servizio pubblico e sostitutiva per ottenere in tempi brevi
le prestazioni sanitarie di assistenza specialistica ambulatoriale.

1 _
| ‘Contributi anno 2015 per persona b 1
. ; fasciadietadaOa10anni | € 255,00 | fascia dietdda50a59anni | €574,00
B | fascia di eta da 11 a 20 anni ‘ € 298,00 ' fasciadietada60a65anni € 621,00
I t . t
Comprende | fascia di eta da 21 a 30 anni J € 361,00 | fascia dieta da 66 a 70 anni €631,00
per assistito: ' fascia di eta da 31 a 49 anni ' € 456,00 | fascia di eta oltre 70 anni € 645,00

» prestazioni di assistenza specialistica ambulatoriale; visite
mediche, analisi di laboratorio e diagnostica strumentale
{esami radiografici, ecografie, TC, RM, MOC, endoscopie,
scintigrafie, doppler), prestazioni odontoiatriche, terapia
fisica;

« in caso di ricovero ordinario, day hospital o day surgery
in Italia o all'estero (previa autorizzazione da parte di Ente
Mutuo) presso strutture sanitarie private o reparti solventi
di strutture sanitarie pubbliche, Ente Mutuo riconosce

Forma Tipo C

una partecipazione alla spesa fino a € 80,00 per giorno di
degenza, con un massimo annuo di 30 giorni per persona;
» contributo di natalita di € 180,00;
= trasporto con autoambulanza;
« lenti correttive della vista;
« cure ortodontiche;
« rimborso dei ticket applicati dal S.S.N. sulle prestazioni
di assistenza specialistica ambulatoriale con esclusione
dei ticket relativia MAC e chirurgia ambulatoriale.

Assistenza ospedaliera

Scelta da chi desidera una valida assistenza ospedaliera anche presso strutture
sanitarie private. (fino al massimale annuo di spesa per l'assistenza ospedaliera di € 155.000,00 per persona)

1
Contributi anno 2015 per persona
y | fascadietada0a10anni | € 177,00 | fascia dieta da 50 259 anni | € 663,00
c fasciadietada11a20anni | € 177,00 | fasciadietada60a65anni | € 913,00
c J fasciadietada21a30anni | € 345,00 | fasciadietada6ba70anni | € 913,00
oo aSSictito: fascia dietdda31adganni | € 493,00 | fascia dieté oltre 70anni | €1.055,00

« il ricovero ordinario o day hospital o day surgery presso
le strutture sanitarie convenzionate con un costo a carico
dell'assistito pari al 20% dell'importo complessivo della
spesa, il restante 80% verra saldato da Ente Mutuo (sono
escluse le spese extra);

« il ricovero ordinario o day hospital o day surgery in Italia
o all'estero (previa autorizzazione da parte di Ente Mutuo)
presso strutture sanitarie private non convenzionate; in tal
caso Ente Mutuo riconosce agli iscritti un rimborso indiretto
secondo Regolamento;

« in caso di ricovero ordinario o day hospital o day surgery
totalmente o parzialmente a carico del S.5.N. (passaggio
di classe o differenza alberghiera), Ente Mutuo riconosce
un'indennita economica/contributo economico di € 160,00
al giorno, fino a un massimo di 30 giorni per persona;

» in caso di ricovero per riabilitazione presso strutture sanitarie

* Per tutte le forme di a (B -C-D - Dplus)
all'atto dell'iscrizione ere versata

yer nucleo familiare.

la quota fissa una tantum di € 60,00

pubbliche o private a seguito di intervento cardiologico a
torace aperto o protesi d'anca e di ginocchio, Ente Mutuo
riconosce un'indennita economica/contributo economico
di € 160,00 al giorno, fino a un massimo di 10 giorni per
persona;

» per i due punti precedenti il massimale annuo per persona
& pari a € 4800,00 ed & cumulativo sia dellindennita
economica sia del contributo economico;

= interventi di chirurgia ambulatoriale secondo Regolamento;

» terapia medica oncologica in ricovero ordinario o day
hospital per chemioterapia antiblastica, immunoterapia,
ormonoterapia, terapia di supporto; in tal caso Ente
Mutuo concorre al pagamento del 50% della spesa sia per
l'assistenza diretta che indiretta;

« rimborso dei ticket applicati dal S.S.N. relativia MAC
e chirurgia ambulatoriale.

Le nuove domande di iscri
per la forma B, sino al 55° a




i

Soddisfa chi vuole ottenere una protezione piu ampia, comprensiva delle
prestazioni di assistenza specialistica ambulatoriale e assistenza ospedaliera.

fascia dieta da 0a 10 anni
fasciadietada 11 a 20 anni
fascia di etada 21 a 30 anni

Comprende
P fascia di eta da 31 a 49 anni

per assistito:

= prestazioni di assistenza specialistica ambulatoriale: visite me-
diche, analisi di laboratorio e diagnostica strumentale (esami
radiografici, ecografie, TC, RM, MOC, endoscopie, scintigrafie,
doppler), prestazioni odontoiatriche, terapia fisica;

« il ricovero ordinario o day hospital o day surgery presso le
strutture sanitarie convenzionate con un costo a carico
dell'assistito pari al 20% dellimporto complessivo della spesa;
il restante B0% verra saldato da Ente Mutuo (sono escluse le
spese extra);

« il ricovero ordinario o day hospital o day surgery in ltalia o
all'estero (previa autorizzazione da parte di Ente Mutuo) pres-
so strutture sanitarie private non convenzionate; in tal caso
Ente Mutuo riconosce agli iscritti un rimborso indiretto se-
condo Regolamento;

= in caso di ricovero ordinario o day hospital o day surgery to-
talmente o parzialmente a carico del S.5.N. (passaggio di clas-
se o differenza alberghiera), Ente Mutuo riconosce un'inden-
nita economica/contributo economico di € 160,00 al giorno,
fino a un massimo di 30 giorni per persona;

= in caso di ricovero per riabilitazione presso strutture sanita-
rie pubbliche o private a seguito di intervento cardiologico

plus

(fino al massimale annuo di spesa per l'assistenza ospedaliera di € 155.000,00 per persona)

€ 418,00 fasciadietadaS50a59anni € 1.082,00
€ 493,00 fasciadietada60ab5anni € 1.354,00
€ 653,00 fasciadietada66a70anni € 1.421,00
€ 877,00 fascia di eta oltre 70 anni € 1.592,00

a torace aperto o protesi d'anca e di ginocchio, Ente Mutuo
riconosce un'indennita economica/contributo economico di
€ 160,00 al giorno, fino a un massimo di 10 giorni per persona;

= per i due punti precedenti il massimale annuo per persona &
pari a € 4.800,00 ed & cumulativo sia dell'indennita economi-
ca sia del contributo economico;

« interventi per vizi di rifrazione presso strutture sanitarie con-
venzionate; in tal caso Ente Mutuo concorre al pagamento
del 50% della spesa;

« terapia medica oncologica in ricovero ordinario o day hospital
per chemioterapia antiblastica, immunoterapia, ormonotera-
pia, terapia di supporto; in tal caso Ente Mutuo concorre al
pagamento del 50% della spesa sia per l'assistenza diretta che
indiretta;

« interventi di chirurgia ambulatoriale secondo Regolamento;

« trasporto con autoambulanza;

= lenti correttive della vista;

« cure ortodontiche;

= rimborso dei ticket applicati dal S.5.N. sulle prestazioni di as-
sistenza specialistica ambulatoriale, MAC e chirurgia ambu-
latoriale.

Si rivolge a chi, oltre ad una protezione comprensiva delle prestazioni di

plus
‘ r
| L

fascia di etada 0 a 10 anni
fascia dieta da 11 a 20 anni
fascia di eta da 21 a 30 anni

c d
ORI eIt fascia di eta da 31 a 49 anni

per assistito:

« il ricovero ordinario o day hospital o day surgery totalmente a
carico di Ente Mutuo, presso le strutture sanitarie convenzio-
nate secondo Regolamento;

« il rimborso del 607% della spesa sostenuta per ricoveri ordina-
ri o day hospital o day surgery presso strutture sanitarie non
convenzionate, in Italia o all'estero (previa autorizzazione da
parte di Ente Mutuo) secondo Regolamento;

= in caso di ricovero ordinario o day hospital o day surgery to-
talmente o parzialmente a carico del S.S.N. (passaggio di clas-
se o differenza alberghiera), Ente Mutuo riconosce un'inden-
nita economica/contributo economico di € 200,00 al giorno,
fino a un massimo di 30 giorni per persona;

« in caso di ricovero per riabilitazione presso strutture sanitarie
pubbliche o private aseguitodiintervento cardiologicoatorace

assistenza specialistica ambulatoriale, desidera un’assistenza ospedaliera diretta

ed indiretta economicamente piu vantaggiosa.
(fino al massimale annuo di spesa per I'assistenza ospedaliera di € 155.000,00 per persona)

€ 488,00 fascia di eta da 50 a 59 anni € 1.465,00
€ 558,00 fascia di eta da 60 a 65 anni | € 2.140,00
€ 732,00 fasciadietada66a70anni € 2.252,00
€ 1.093,00 fasciadietaoltre 70anni | € 2.421,00

aperto o protesi d'anca e di ginocchio, Ente Mutuo riconosce
un'indennita economica/contributo economico di € 200,00
al giorno, fino a un massimo di 10 giorni per persona;

« peridue punti precedentiil massimale annuo per personae pari
a € 6.000,00 ed & cumulativo sia dell'indennita economica sia
del contributo economico;

= un rimborso massimo omnicomprensivo per ricovero per l'e-
spletamento del parto presso strutture sanitarie non conven-
zionate secondo Regolamento;

« prevenzione (check-up) erogata da Ente Mutuo in forma di-
retta ogni 2 anni, presso le strutture sanitarie convenzionate
con una partecipazione da parte del socio nella misura del
20%, con prestazioni opportunamente differenziate secondo
l'etd, il sesso e secondo i fattori di rischio,

NEL 2015 ENTE MUTUO OFFRIRA Al PROPRI ISCRITTI UNA SERIE DI NUOVI E IMPORTANTI SERVIZI GRATUITI
tra i cui: ® Consulenza medica telefonica 24 ore su 24 # Invio di un medico o pediatra a seguito di infortunio o malattia

* Assistenza infermieristica o in alternativa assistenza fisioterapica post-ricovero a domicilio...
per maggiori informazioni visita il sito www.entemutuomilano.it




Chi siamo

Ente Mutuo di Assistenza tra gli Esercenti il Commercio della Provincia di Milano, nasce nel 1955 nell'ambito
dell'Unione Commercianti. E una Societa di Mutuo Soccorso che non ha scopi di lucro e ha per oggetto
l'assistenza sanitaria dei propri iscritti. Ente Mutuo € riservato agli Imprenditori e Professionisti iscritti alle
Associazioni aderenti ad Unione Confcommercio Milano - Lodi - Monza e Brianza. Nel dicembre del 2009 Ente
Mutuo ha ottenuto la Certificazione di Qualita.

Le attivita svolte, i servizi offerti, le Strutture convenzionate nel corso di piu di 55 anni sono aumentate a tal
punto che oggi Ente Mutuo si pone a pieno merito tra le prime assistenze sanitarie integrative a livello nazionale.

Ente Mutuo. | punti di forza

« Non & un‘assicurazione

» Fedele - assiste i Soci per tutta la vita

» Economico - costa meno di altre mutue e assicurazioni a parita di prestazioni
» Esclusivo - riservato ai Soci Unione Confcommercio

= Su misura - offre quattro possibili forme di copertura sanitaria

» Presenta vantaggi fiscali - detraibile dall'IRPEF

Ente Mutuo. | servizi

Sono propriamente l'assistenza sanitaria integrativa e/o sostituiva del Servizio Sanitario Nazionale erogata
attraverso le Strutture Sanitarie convenzionate e non convenzionate. Tale assistenza comprende:
» Visite Specialistiche ed Esami Diagnostici in Forma Diretta
« Visite Specialistiche ed Esami Diagnostici in Forma Indiretta
» Ricoveri in Forma Diretta
» Ricoveri in Forma Indiretta
= Prestazioni odontoiatriche, Terapia fisica
= Ticket ed altri Contributi secondo quanto previsto dalla Forma di Assistenza prescelta,
come da Regolamento Ente Mutuo

Ente Mutuo. | numeri

» Opera da oltre 55 anni

« 25.000 Assistiti

» 680 Medici e Strutture Convenzionate

« 250.000 Prestazioni erogate ogni anno

» Presente sul territorio di Milano, Lodi, Monza e Brianza

Ente Mutuo. Lasede Uffici distaccati di Milano:
Milano - Corso Venezia, 49 - Salone Piano Terreno Casa di Cura S. Camillo
Orario sportello: da lunedi a giovedi dalle 8.30 Via Mauro Macchi, 5 - tel. 02 67071816
alle 16.30 e venerdi dalle 8.30 alle 15.30 da lunedi a giovedi 8.00 - 12.30 / 13.00 -16.30
» Informazioni, iscrizioni, contributi » Emissione venerdi 8.00 - 12.30 / 13.00 - 15.30

delle autorizzazioni » Rimborsi per assistenza
ospedaliera » Rimborsi per assistenza specialistica
ambulatoriale e altri contributi » Amministrazione

Centro Diagnostico Italiano

Via Saint Bon, 20 - tel. 02 48317592

da lunedi a giovedi 845 - 13.15 / 1345 - 16.30
Numero di telefono unico: 02.7750.950 venerdi 845 - 13.15 / 1345 - 15.30

Ente Mutuo. Uffici provinciali presso le Associazioni Territoriali di Unione Confcommercio
Imprese per l'ltalia - Milano, Lodi, Monza e Brianza

Abbiategrasso - Via Annoni 14 tel. 0294967383 Melegnano - Via Pertini 18/24 tel. 02 9830768
Binasco - 5.5. dei Giovi 8 tel. 02 9055219 Melzo - Via Turati 6 tel. 02 9550084
Bollate - Via degli Alpini 4 tel. 02 3502814 Monza - Via De Amicis 9 tel. 039 360771
Bresso - \ia Patellani 58/60 tel. 02 66501379 Paderno Dugnano - Via Fanti d'ltalia 37 tel. 02 9181247
Cassano d'Adda - Via Verdi 5 tel. 0363 61503 Rho - Via XXV Aprile 6 tel. 02 9303480
Castano Primo - C.so San Rocco 1 tel. 0331880691 Rozzano - Via Mimose 63 tel. 02 8257653
Cernusco S/N - Piazza Repubblica 14 tel. 02 9230715 Segrate, Fraz. Rovagnasco - Via Monzese 20 tel. 02 2134518
Cinisello Balsamo - Via Frova 34 tel. 02 66049259 Seregno - Via Don Minzoni 2 tel. 0362231234
Cologno Monzese - Piazza ltalia 7 tel, 02 2543690 Sesto 5. Giovanni - Viale Marelli 5 tel. 02 2621679
Corsico - Via della Liberazione 26/28 tel. 02 4479582 Seveso - Corso Marconi 35 tel. 0362506724
Desio - Via Diaz 8 tel. 0362 624541 Vaprio d'Adda - Via Vanvitelli 32 tel. 0290966402
Gorgonzola - Piazza S. Francesco 2 tel 02 9513320 Vimercate - Largo Pontida 3/9 tel. 039 6850839
Legnano - Via XX Settembre 12 tel. 0331440335

Lissone - Via Madonna 13 tel. 039482045 Unione Confcommercio Lodi

Magenta - Via Volta 62 tel 02 97298074 Ledi - Via Haussmann, 1 tel. 0371 432106

Il presente opuscolo @ da considerarsi come materiale divulgativo; per quanto concerne

le prestazioni erogate e le modalita di rimborso fa fede il Regolamento delle Forme

www.entemutuomilano.it di Assistenza in vigore dal 01 gennaio 2015




UNIONE

premia la tua

Per il sesto anno consecutivo continua l'iniziativa dedicata
a Te socio che sei Fedele
alla nostra Organizzazione

Per le imprese regolarmente iscritte da almeno 3 anni, a titolo di PREMIO
FEDELTA’*, Unione Confcommercio riserva ulteriori condizioni esclusive
allinterno di alcune convenzioni bancarie sottoscritte con i principali istituti di

credito.
I PREMIO FEDELTA’ € un contenuto esclusivo delle convenzioni stipulate con:

BANCA SELLA
BANCA POPOLARE DI VICENZA
BANCO POPOLARE
CREDITO VALTELLINESE
INTESA SANPAOLO
VENETO BANCA

Per approfondire le condizioni a Tua disposizione e le agevolazioni previste dal PREMIO FEDELTA’, contat-
ta la Tua Associazione di Categoria o Territoriale, oppure scrivi a: convenzioni.bancarie@unione.milano.it

* per associato fedele si intende il socio che ha onorato la quota per almeno 3 (tre) anni (per I'anno 2015 le
annualita si riferiscono agli anni 2013/2014/2015).

m CONFCOMMERCIO
T MILANO - LODI - MONZA E BRIANZA




FORMAZIONE
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Al Capac Politecnico del Commercio e alla Scuola Superiore
(Milano, viale Murillo 17) si svolge la gran parte delle iniziative formative

Terzidrio
e pubblici esercizi
La formuzione
per i dipendents
delle imprese ussociute

ell’Areu Formuzione del sito di

N Unione Confcommercio Miluho
Lodi Monzu e Briunzu

(http://www.uniohemiluno.it) sono stuti

pubblicuti i cutdloghi dei corsi di for-

muzione foer i primi mesi di yuesto 2015.

Sono iniziutive per venire incontro dlle

esigenze delle imprese ussociute: dallu
riquulificazione professiondle, dl poten-
ziumento delle conoscenze linguistiche

per Expo 2015, dll'innovu-
d zione digitdle, dllu pudro-
g nunzu delle fechiche di
™ - omunicazione e mer-
chandising.

ti e che upplicuno il con-
fratto del Terzidrio possono consulture il
cutdlo-

Le imprese con dipenden-

il contrutto del Turismho/pubblici esercizi
possono consultare yuello inserito nellu
sezione dedicutu u Ebtpe Miluno.

| corsi gratuiti per lu formauzione dei
dipendenti sono redlizzati in collaboru-
zione con le strutture formutive di riferi-
mento di Unione Confcommercio
(Scuolu Superiore e Capuc Politechico

del Commercio), gra-
zie ul contributo deyli
Enti bilaterdli e riservati
adli ussociuti in regolu
con i versumenti dovu-

o loro Per informcizioni contattare

riservato | I’Area Formazione di Unione Cohfcommercio:
nella 02/7750.677-688

sezione emdil: formaziohe@uniohe.milaho. it
dedicu-

ta a Ebiter Milano, mentre i pubblici
esercizi con dipendenti che upplicuno

Unioneinforma - gennaio 2015

ti dll’Ente biluterdle

finanziatore (Ebiter Miluno o Ebtpe

Milano). (FM)
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Lingua inglese: 'accoglienza del cliente straniero nei bar e nei ristoranti Menu creativi per valorizzare i prodotti tipici
Nell'imminenza di Expo I'obiettivo &€ mettere u disposizione dei dipen- dell’eccellenza italiana e del territorio

denti di pubbilici esercizi le conoscenze hecessurie u yestire il rapporto I corso hu I'obiettivo di fornire le competenze
con il cliente struniero dul momento dellu prenotuzione fino ul conye- per redlizzure prepuruzioni di mMenu credtivi, di
do, foculizzundo I'uftenzione sull’uccoylienzu, lu descrizione del menu, tendenzu ed equilibrati dul punto di vistu hutri-
le informazioni sugli ingredienti e i metodi di cottury, lu presentuzione zionule. Purticolure uttenzione surd postu dlle
del conto e lu yestione del puyumento. prepuruzioni veloci per lu consumuzione di

Il corso di 15 ore prevede cingue incontri: dulle 15 dlle 18, oghi luned, lunch poco impeygnativi che possuno soddisfure
ddl 2 febbrdio dl 2 marzo, presso il Capac a Milano (viale Muirillo 17). I'esigenza di dinamicitd richiesta dal contesto

lavorativo, senzu penadlizzare lu genuinita e origi-
nalita dei piatti proposti. Gli abbinumenti e |'uti-

Corso per barman (a Seregno)
Il corso offre di purtecipunti lu
possibilita di acyuisire una pre-
purazione completu ed
dpprofondita per lo sviluppo
dellu professione di burmun.
Purtendo ddlle techiche busi-
Iari, una particolare uttenzione |
sard posta dlla conoscenza
dell’origine, dellu merceolo-
gid, della preparuzione e pre-
sentuzione dei prodotti e del
corretfto utilizzo delle uttrezzu-
ture di lavoro. | partecipunti

lizzo dei prodotti surunno fo-
culizzuti sulle specificita e sulle
eccellenze offerte dulla produ-
zione locdle.

Il corso di 6 ore prevede due
incontri: dalle 15 dlle 18, il luhedl
23 e 30 marzo, fresso il Capac
a Milano (vidle Murillo 17).

“Mise en place” creativa e
&8 flower design

2 La presentuzione in tavolu
deve risulture unu piucevole

acyuisiranno le conoscenze per poter proporre e super pre- — sorpresu per yli occhi dei commensuli. Nellu tavolu

purdre sid bevande nuove siu cocktdil frudiziondli, Suranno culdu/freddu la presentuzione dei pidtti pronti ed esposti dl
ilustrate le prefarazioni di aperitivi con miscelazioni u base bunco influenzu lu sceltu del cliente che, unche se di frettuy,
di bevunde uperitive e u buse di vini; i lony drink dlcolici e Upprezzu muggiormente il citbo proposto.

analcolic; i digestivi lisci e misceldti, Il percorso avrd un‘im- | purtecipunti ul corso impurerdnno I'drte dellu presentuzione
pronta forfemente applicativa; verranno utilizzati casi ed dei piutti anche yruzie u decoruzioni credtive con I'ausilio di
esercituzioni sulle concrete uttivita lavorative degli dllievi. fiori e ulfri elementi,

Il corso, dii 25 ore, prevede cinque incontri: dulle 14 dlle 19, Il corso di 6 ore prevede due incontri: dalle 15 dlle 18, il lunedi
oghi lunedi, dal 23 febbraio al 23 marzo, fresso la sede 13 e 20 uprile, presso il Cupuc u Milkno (vidle Murillo 17).

Uniohe Conhfcommercio di Seregho (via Donh Mihzohi 2).

Naturalmente al bar: tisane, centrifughe e
prodotti naturali - Preparazioni e proprietd
Le tisune sono bevunde, unche curdtive,
@ offenute per infusione o decozione di fiori,
erbe, semi e cortecce. Lu loro prepuruzio-
1 ne uvviene con piunte fresche o essiccu-
te e, u secondu delle fonti veyetdli utiliz-
zute, possono uvere proprietd dimagranti,
{ drenunti, lussative, anticellulite, diuretiche,
| digestive, sedutive, antfinfiummatorie.
Durunte il corso si conoscerunno le princi-
puli proprietd delle piante, il loro utilizzo pratico e le principdli Miscele, cosi du essere
in grudo di sugyerire dl cliente lu prepuruzione piu uduttu in buse dlle sue esigenze.
| centrifuguti, cosi come i frulluti e dli “smoothies”, sono preziosi ulleuti per la sulute.
Conoscere le proprieta degli alimenti e i diversi abbinamenti (frutta, frutta e verdu-
ra...), lu tipoloyiu di prepurazione e di presentuzione, sono strumenti fondumentuli
foer proporre con successo yueste bevunde.
Il corso di 6 ore prevede due incontri: dalle 15 dlle 18, lunedi 9 e 16 marzo, resso il
Cupuc u Milano (vidle Murillo 17).

La ristorazione nell’era di Internet

8 utenti su 10 effettuuno ricerche
online frimu di recursi in un ristorun-
te. E il 45% lo fu du uno smartphone.
| partecipunti impareranno come
promuovere il proprio locdle su piu
mezzi di comunicuzione in Modo
coordinuto e univoco, purtendo
dudli strumenti trasversali del web
per aumentare la clientela, Sard illu-
strauto come sfruttare dul meglio I'e-
vento Expo yrazie di QR Code;
come upirire e yestire i propri cundli
socidl e fidelizzare lu clientelu utiliz-
zundo tfutte le leve per fur aumen-
tare yli ucyuisti.

Il corso di 16 ore prevede qudttro
incontri: ddlle 9 alle 13, oghi lunedi,
adl 27 aprile dl 18 muggio, presso il
Capuc u Milano (vidle Muirillo 17).

> > )
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Word base

Gestire con pudronunzu |'upplicuzio-
ne Microsoft di Word per redigyere
documenti di festo, inserire tubelle

| corsi per le aziende con il Contratto del Terziario

Alcune inizidtive si svolgono in questi
giorni: “Vado sul web”, “Comunhicdre
con efficucia in umbito infernaziondle

per le relazioni business to business”,

”, w

“Tedesco buse”,; "Scritturu efficuce per

Tedesco intermedio
Quest’intervento formativo si propo-
ne di rinforzure le conoscenze pre-
gresse o ucyulisite nel percorso pre-

immugini, yestire etichette e indirizzari,
& utile nellu gestione dell’ aftivitd pro-
fessiondle e il corso Word buse vuole
ussicurdre di partecipanti pro-

prio yuest’ opportunitd, passan-

do in russeynu le principdli fun-

zioni per potersi muovere uye-
volmente nell’editing del docu-
mento.

Il corso, di 16 ore, prevede due
incontri: ddlle 9 dlle 18, merco-

ledi 28 genndiio e 4 febbrdio,

presso il Capac a Milano (vicle
Murillo 17).

Allestire vetrine con tematiche
legate ad Expo

I corso hu |'obiettivo di fornire di
purtecipunti le competenze per
conferire ul punto venditu e di
prodotti commercidlizzati un
curattere di uttrattivitd e origina-
lit&i differenziando le tecniche
espositive nelle diverse situuzioni
stagiondli e in occusione di ricor-
renze ed eventi colleyuti dlle
specifiche merceoloyie truttute,
cosi come in occusione di even-
1i specidli riconducibili ud Expo.

Il corso, di 8 ore, prevede due
incontri: dalle @ alle 13, il luned, il

23 febbrdio e il 2 mdrzo, presso il Cupuc u Miluno (vidle Murillo 17).

Web marketing per l'internazionalizzazione

La comunicuzione digitale, sempre pid importunte per
le imprese del terziario, € I'umbito tematico di yuesto
corso dedicuto ul web maurketing per I'internuziondliz-
zuzione e foculizzuto sull’ utilizzo dellu rete per promuo-
vere prodotti e servizi sui huovi mercuti,

I programmu diduttico prevede unu giornutu di “full
immersion”: scenurio di mercuto e ruolo dellu rete
come strumento di infernuzionulizzuzione er le impre-
se, techiche di web murketing per I'infernuzionulizzu-
zione (loculizzazione ed uduttamento del sito web,
motori di ricercu, comunicuzione digitule, commercio

elefronico, sineryie con i distriobutori ed i punti venditu).

Il corso, dii 8 ore, prevede uh incontro dalle 9 dlle 18,
Mmercoledi 25 febbrdio, presso il Capac a Milano (vidle
Muirillo 17).

comunhicare con i clienti”. Ecco Jli
dppuhtumenti formativi successivi.

cedente con purticolure uttenzione

dl consolidumento e potenziumento

delle competenze per comunicure
con i clienti e i colleyhi strunieri.
Il corso, di 24 ore, frevede sei
incontri ddlle @ dlle 13, il gio-
vedi, dul 26 febbrdio dl 9 apri-
le, presso lu Scuolu Superiore u
Milano (viale Murillo 17).

ltaliano per stranieri
Questo corso € indirizzato dlle
persone di origine non ituliunu
che voydliuno imparare la lin-
yud ftdliunu come secondu
lihgua,
I corso € suddiviso in tre livelli
di difficoltd crescente; ciascun
livello comprende 8 ore per un
totdle di 24 ore complessive.
Ouyni livello riprende e comple-
tu il precedente per consenti-
re il miglioramento delle cupu-
citd comunicative e la conse-
guente possibilita di agire in
vari luoyhi e situuzioni.
Il corso, di 24 ore, frevede sei
incontri daille 14 dlle 18, il mer-
coledi, dal 4 marzo dll’8 cprile,
presso il Capuc u Milano
(vicle Murillo 17).

Accoglienza e servizio al cliente straniero: le specificita

culturali nell’approccio relazionale

L’ obiettivo del corso & creure consapevolezza delle specificita
culturdli nell’orientumento dllu reluzione e dllu comunicuzione
con il cliente, contribuendo u migliorure le competenze reluzio-
nali deyli uddetti, ud aumenture dli indicutori di performunce
nell’'umbito dei servizi di ricevimento, di uccoylienzu e di venditu
e u fidelizzare lu clientelu,

I corso é rivolto ugli addetti dlle vendite, ugli store maunager, a
tutti gli operutori economici e commercidli, del turismo, dei servizi
e delle professioni che, nell'imminenzu di Exjpo 2015, si confronte-
ranno con lu clientelu esterd, cercando di interpretarne le
uspettutive di uccogdlienzu e di servizio.

Il corso, di 16 ore, prevede 4 incontri ddlle 9 dlle 13, il lunedl, dal 9 cl
30 maurzo, fresso la Scuolu Superiore a Milano (vidle Murillo 17).

Unioneinforma - gennaio 2015
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Merchandising e politica dei prezzi

per punti vendita al dettaglio

Il corso ha I'obiettivo di fornire le competenze
per upplicure i principi del maurketing operuti-
vo dllu gestione di punti venditu dl dettaglio,
foer una migliore definizione strategica dell’ of-
ferta commercidle.

I'corso, di 16 ore, prevede 4

incontri daille 9 dlle 13, il luned,

adl 13 yprile dl 4 magdio, fresso il

Capac aMiano (vicle Murilo 17).

Francese intermedio

I corso vuole rendere I'dl-
lievo cupuce di interugire
in dlcune situdzioni fipiche
del mondo professionule
esprimendosi in lihguu
francese e fucendoyli
ragygiungere und parte
delle abilit< richieste nel
livello BT (livello busso
infermedio). | destinatari
sono dllievi di livello A2
(livello pre-intermedio).

Il corso, di 24 ore, prevede
sei incontri dalle 9 dlle 13, il
giovedi, ddl 16 aprile al 21
mauggio, presso lu Scuolu
Superiore a Milano (vidle
Murillo 17).

| corsi per le aziende con il Contratto del Terziario - 2

Corsi destindti allo sviluppo delle competenze tecniche in ambito Ict

Questi corsi si rivolgono u chi vuole sviluppure le competenze e formarsi
come programmatore nel settore delle applicazioni per i dispositivi mokbili.
| purtecipunti ucyuisirunno le competenze necessurie u proyetture, svi-
luppure, distriouire e mMuntenere upplicuzioni su dispositivi mobile, orien-

PROPRIETA’

Unionhe del Commercio del Turismo
dei Servizi e delle Professioni

www. uhiohemilano. it

DIRETTORE RESPONSABILE

Giunroberto Costu

mione

della Provincia di Milono | e

informa

Mensile di informazione
dell’UNIONE DEL COMMERCIO
DEL TURISMO DEI SERVIZI
E DELLE PROFESSIONI
DELLA PROVINCIA DI MILANO

tfandosi siu verso |'utenza findle,
siu integrandosi hei sistemi uzien-
ddli. In uesti corsi verranno
approfonditi tutti i dettagli per riu-
scire u costruire le upplicuzioni
che utilizzano tutte le caratteristi-
che di uno smurtphone: dallu
yeoloculizzuzione dl hetworking
fer il consumo di web service.

Si svolye in yuesti yiorni lu prima
iniziativa di sviluppdatore di gppli-
cuziohi per Android (40 ore).
Ecco le inizidtive successive:

17 febbrdio
Sviluppatore di applicazioni per
iPhone/iPad, 48 ore

14 aprile
Sviluppatore di applicazioni per
Windows Phone 8, 40 ore

| corsi si volgoho dl martedi dalle 9
dlle 18 foresso Iu Scuolu Superiore ¢
Milano (vicle Murillo 17)
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— : Parking =XPO
www.parkingmilanoapa.it Milano
FrFFFEFFFSrrS. PARKING PIU VICINO
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. ' ’ B 3 ilanc ZONA 9
evolutiva importunte con |'o- Magenia i ISR (N 1T q

J
Betiola-Zeloforamagno,
SanDonato Paullo

Milanese

biettivo di indirizzare dli operu- kel Biscon
tori dellu cutegoria verso i
candli pid Moderni del mercu-
to. A dicembre hu futto il suo

3 A
Abbiategrasso Saggiang (i

Vigarg Rozzano opera Dresano

josslen P Gl Ve Mueanene
X —'-‘m Mapdata©2015 GDOQ\E“W‘TEIMIH\ econdizioni duso ~ Segnalaun errore nella mappa

debutto il sito dell’ Associczione =1 PPARKEY - e —
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- www.parkingmilanodpa.it - dl - : LT 3
N s . N APRIRE UN'ATTIVITA CONTRATTI E BANDI, CREDITO E SUP FISCALE E FORMAZIONE IMPRESA E PERSONA IMPRESA E
fousso con le piu recenti funzio- LAVORO FINANZIAMENTI ISTITUZIONI

nulita inferuttive del web.
Per lu primu vol-

COSA SERVE ALLA TUA ATTIVITA? | Scriviquello che tiserve e trovala soluzione alle tue esigenze

0. @‘CONFCOMMEMIO
RHLANO. LO0H IAOHZA € BXANZA

ta, infutt, grazie . : >

dl nuovo sito, _ ' dll’interno
seswso | |lMondo delle uutorimesse | awcne
seerosa | U QOMUTA di sSmMarfphone e tablet | seraor
softto i riflettori ' _ ' _ Mmessu stes-
el web e del con il portdle web di Apu su. o
o modemo Tk Ao ofre

scedlierlu in buse dl prezzo e ui servizi
uyyiuntivi offerti e, volendo, prenotarlu
framite Parkey, I'app per smartphone,
nutu du unu convenzione sottoscrittu
tra Apu e Cloud Park (vedi Uniohein-
forma di hovembre d pay. 25 h.d.r)
oppure contuttundo direttumente
I'autorimessu con i recupiti che froverd

situtori dell’'imminente Expo —rileva
Apu - avranno un sito uffidabile da
esplorare nel yudle frovare un pur-
cheyyio jer il proprio mezzo e piunifi-
cure il proprio soggiorno milunese.
Attraverso il sito di Apy, il privato potrd
locdlizzare I'autorimessu piu comoda
foer i suoi spostamenti e pid vicina < Iui,

ad un utile strumento per I'automobili-
stu, & unche un compuygno di viugyio
per I'autorimessa. Tramite il web, colle-
gundosi du computer, tublet o
smartphone, I'autorimessu pud infutti
accedere dlle news ussociutive sem-
pre ugyiornute ed essere fempestivu-
mente informuta.,

Workshop Ascomut
A scuolu di leudership
con Maurizio Nicheffi

tore e comunicutore.

li Due ore intense intitolu-
% fe “Leudership e Cine-
mau” nel corso delle
quuli, gruzie dllu
brillunte testimo-
niunza di Nichetti
ed dlle suyyestive
cituzioni cinemuto-
yrafiche proposte
du Rossi, sono stuti

de schermo e similitudini con il lavoro
del reyista nei rapporti con lu troupe.
“Riteniumo che sia importuntissimo
credre occusioni di incontro e di con-
fronto, in un’ofticu formutiva di dito
livello, in grado di frasferire concetti di
importunzu strateyicu uttraverso
Mmodulitd comunicutive coinvolgenti e
uppurentemente mMeno impeynative”
ha affermato il presidente di Ascomut
Andreu Bianchi. Si trattu — ha prosegui-

scomut (I’Associuzione italianu
maucchine techoloyie utensili) ha
romosso ul Circolo del

Commercio di Miluno un interessunte
workshop dedicuto dl temu dellu leu-

ASCOMUT

ARBOTIATIINE TALIAKS
MAACCSSME TECAOLOOIE B UTERSILI

dership uzienddle. L'aulu, compostu di
25 imprenditori e munauger ussociati, &
stata animata da Maurizio Nichetti,

redistu, uttore e produttore cinemuto-
yrdfico, e du Giumpuolo Rossi, forma-

forniti spunti di riflessione sullu gestione
del gruppo, lu motivazione della syuu-
dry, I'esercizio dellu funzione di yuidu
in umbito uziendule uttraverso conti-
nue correluzioni con il Mondo del yrun-

Unioneinforma - gennaio 2015

to - di un primo pusso, ul yudle ne
seyuiranno diltri, sulle competenze tru-
sversuli “cosi importanti nella redltd
Jziendule come unche in uella usso-
ciutiva”,
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Ulteriori positive novita si aggiungono alle migliorie gia comprese nelle intese con l'industria

Agenti e rappresentunti di commercio
Sigluto du Fhuare |'Accordo economico
con le cuse mundunti dell’ artigianato

dicembre ¢ stato sottoscritto il nuovo
A Accordo economico collettivo che regolu i

Upporti fru gli ugenti e rappresentunti di
commercio e le cuse mMundunti dell’ artigiunato.
L'accordo, sigluto du Fnaure (lu Federuzione
dedli ugenti e ruppresentunti di commercio
Confcommercio) ussieme ud dltre sei orgunizza-
zioni deyli agenti di commercio e dui ruppresen-
tanti delle imprese artigiune, € entrato in vigore |l
1° yennuio.
Fhaare rileva come si fratti di un ulteriore impor-
tante traguardo ragygiunto subito dopo il innovo
dedli uccordi sigluti per i comparti dell'industria e
dellu piccoldu industriu,

Diversi, spiega Fnaarc, i punti favorevoli all’agente di
commercio introdotti con il nuovo Accordo con le
case mandanti del settore artigiano:

v/ per quanto riguarda la variazione di zona, clientela
e prodotti (art. 2), vi ¢ una riduzione dal 20% al
15% del valore della media entita e, quindi, del
limite oltre il quale le aziende devono necessaria-
mente chiedere I’assenso dell’agente
per poter variare le condizioni che
determinano di fatto la parte econo-
mica del contratto;

v/ il tempo per comunicare I’eventuale
rifiuto degli ordini da parte della casa
mandante passa da 60 a 30 giorni;

a Adalberto Corsi, presidente di Fnaarc

v/ per quanto riguarda I’indennita meri-
tocratica (spettante nel caso in cui I’a- Oltre a questi vantaggi (vicompresi anche nei citati Aec con
gente, nel corso del contratto, abbia F.N .A.A_.R,C, lindustria), I’Accordo del settore artigiano, rileva Fnaarc,
incrementato gli affari dell’azienda) presenta ulteriori e significative novita di interesse per gli
la modalita di calcolo € variata in agenti e rappresentanti di commercio:
modo significativo al punto da renderla estremamente van- v/ una piu puntuale descrizione del ruolo di agente e rappresen-
taggiosa rispetto a quella precedente; tante di commercio (art. 1, lett. a);

v D’addebito all’agente del campionario puo essere previsto v/ la precisazione che le somme versate al Fondo Firr a titolo di
esclusivamente per deterioramento € non per motivi dovuti indennita di risoluzione rapporto sono definitivamente acquisite
alla normale usura; a favore dell’agente di commercio nel momento stesso in cui

v/ in caso di gravidanza o adozione, il periodo di sospensione vengono ricevute dalla Fondazione Enasarco (art. 10);
del mandato senza possibilita per la mandante di poter rece- v/ le indennita suppletive di clientela e meritocratica vengono
dere dal contratto ¢ stato esteso da 8 a 12 mesi; riconosciute anche in caso di cessazione dell attivita (cosi come

/ il periodo di prova, nel caso di pitt mandati consecutivi, puod previsto all’art. 1 comma 490 della legge 147 del 27/12/2013 e
essere inserito esclusivamente nel primo contratto; successive modifiche) sempreché tali eventi si verifichino dopo

/ in caso di ritardo nei pagamenti delle provvigioni gli interes- che il rapporto abbia avuto una durata di almeno un anno.
si per il ritardo sono quelli previsti dal decreto legislati-
vo 231/2002 e successive modifiche. Tutti gli Accordi cconomici sottoscritti da Fnaarc sono disponibili

nello spuzio dedicuto dll'interno del sito (www.fhaarc.it).
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Professione toelettutore:
| J Milano
vince il “fuftore rosu”

Scuola professiondle di con lu licenza mediu superiore) i nu-
La professionalta : Acud (I’Associuzione meri ci dicono che 280 sono donne (di
pernol || milunese dei commer- etd tra i 25 e i 35 unni) e 40 uomini (d

g opinione ciunti di animali domesti- etd tra i 20 e i 30). Sono circu 270 le

Ci e toelettutori) hu ray- imprese uttive in provincia di Milano nei
settori leguti ugli animali da
compugniu. Un centindio —
informa Acad - sono ud oygyi
i professionisti che tramite un
percorso futto ull’interno del-
I’ Associuzione huhno frasfor-
mato una pussione unche in
un lavoro.

Le dofi di un buon foelettato-
re? Senso estetico, ubilitc
manuadle, forzu e resistenza
fisica dbbinuti ad unu buonu
dose di costunzu e puzienza,

Nell 'ultimo biennio

le donne sono il 90% degli iscritti
ravi foelettatori? Contu il “fattore ai corsi della Scuola professionale

Brosu". Nell'ultimo biennio, infutti, lu di Acad (I’Associazione milanese
percentudle delle iscrizioni femmi-  giunto quusi il 90%. E in quattro anni, su commercianti animali domestici)

nili al corso di toelettatura tenuto dalla 320 purtecipunti al corso (pit del 90%

Cuartolibrerie milunesi
Per le spese scolustiche
si e uttesu |u fredicesimu
nduyine u cumpione dell’ Associuzio- dellu fredicesima per
he cartolibrai di Milano sulle cartoli- rinhovare prodotti
brerie ussociate di Miluno cittd per come zuini, ustucci,
undlizzare I'andu-
mento economico  Le vendite nei negozi di Milano citta:
e lu fipoloyiu dei I’indagine a campione
prodotti venduti u dell’ Associazione cartolibrai

dicembre nel

periodo dello shopping prenatdlizio. set di

E’ stuto riscontrato un aumento di ven-  Mdtite e

dite di prodofti scolustici che, hormal- mauteridle

mente, venivano ucyuistuti fru luglio e tecnico

settembre. come

Questi picchi di vendite hel periodo righelli,

natdlizio non si registravano da moltissi- comjpussi, di dicembre, sono stati venduti circa

mo tempo: u confermu, evidentemen-  etc. CARTOLIBRA 350 zuini, 1.200 ustucci ed il 30% in pit
te, di unu crisi economicu delle fumi- Nelle cur- di materidle tecnico (righelli, compussi,
dlie milunesi che sono rimuste in uttesu tolibrerie milunesi contuttute, hel mese etc.).
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Provvedimento, fortemente
voluto da Confcommercio
Lombardia. 1l 50%

del contributo é a fondo perduto

L )

Sicurezzu dei negozi | CONFCOMMERCIQO
V|Q Cl”e domqnde IMPRESE PER L’ITALIA
per il bundo LOMBARDIA

di Reyione Lomburdid

dl 15 di yuesto
mese di yen-
nuio & possibile

fare domaundu per |l
bundo di Reygione

finanziure sistemi di
dllurme e videosor-
veyliunzu, techolo-
gie untintrusione,
serrunde e vetrine

Lombardiu che pre- antisfondumento,
vede uno stunziumen- sistemi elettronici di
to di 2,4 milioni di euro fougumento.

destinato dllu sicurez-
zu deyli esercizi com-
Mmerciuli con un contri-
buto u fondo perduto
per il 50% delle spese
sostenute. Unu hotiziu
importunte per le
imprese lomburde -
ha sottolineuto

*ll contributo dellu
Reyione - ugyiunye
Mario Peserico, vice-
fpresidente di Conf-
commercio Milunho
(coh competenzu
foer sicurezzu, ubusi-
vismo e contruffuzio-
ne) — costituisce un

Confcommercio " tussello ulteriore per
Lomburdiu - soprattut- ' ' confrasture e preve-
to nell’imminenza di a Renato Borghi, vicepresidente vicario di Confcommercio Lombardia nire i reuti preduatori.
EXDO. " Voyliumo mettere in
“Lu pubblicuzione del bundo dd ope-  Confcommercio Lomburdia — per cumpo oyni sforzo possibile per con-
rativitd a un provvedimento molto venhire incontro dll’esigenza di may- sentire dlle imprese di operure e pro-
utteso dugli imprenditori e che ubbiu-  yiore sicurezza che emerge in munie- sperdre in un umbiente sicuro, unche
mo voluto richiedere dl governo ru pressunte dugli esercizi commer- per prepurdre le hostre cittd ud
reygionule — hu rilevuto Renuto Boryhi, cidli diffusi sul territorio”. uffronture dl meylio lu yrande sfidu di
vicepresidente vicario di Il fondo di 2,4 milioni serve infatti, u Expo Milano 2015”.
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dlla
contfraffazione:
formuzione
nelle scuole
Mmilanesi

ul 2012 Confcommercio Miluno
Dfu purte del Consiglio Milunese

Anticontraffazione (CMA), hato
ddlla colluborazione tra Comune dii
Milano e Centro Studi Grande Milanho
(Mmemibri del Consiglio sono unche il
Provveditorato agli Studi, la Camera di
Commercio, Rete Imprese Itdliu, dltre
ussociuzioni imprenditoridli, sihdacdli e
dei consumatori).
Le finulita di CMA soho yuelle di miglio-
rare lu tutelu del putrimonio nuzionule
e milunese di creutivitd, competenzu e
lavoro; estendere I'economiu pulita e
leyittimu; tutelure lu sulute dei cittudini
informandoli sullu pericolosita delle
merci contraffatte a causu del mancu-
to rispetto di fondumentdli horme o
tutela dellu sulute nei processi di luvoro
e hellu redlizzazione dei prodotti.

a Mario Peserico (vicepresidente di Confcommercio Milano
con competenza per sicurezza, abusivismo e contraffazione)
mentre parla agli studenti dell’lstituto di via Dini

Confcommercio purtecipu uttivamen-
te a diverse iniziutive e proyetti del
CMA volti a far crescere lu consupevo-
lezza sulle cohseguenze economiche e
socidli derivanti dull’acqyuisto di prodot-
fi contruffatti, anche dttraverso inter-

Unioneinforma - gennaio 2015

Confcommercio Milano partecipa
al progetto del CMA (Consiglio
Milanese Anticontraffazione).
Incontro con gli studenti
dell’Istituto Superiore Allende
Custodi di via Ulisse Dini
del vicepresidente Mario
Peserico insieme agli agenti
del Nucleo anticontraffazione

della Polizia locale

venti educutivi e uttivitd for-
mative. Proprio in yuest’'am-
bito si inserisce il ciclo di
incontri informativi/formativi
rivolto ugli studenti di diversi
istituti scolastici superior mila-
nesi.

Scopo dei corsi & sen-
sibilizzare le giovauni
yeneruzioni, cuteyoriu
particolarmente
uttratta dall’opportu-
nitc di effettuare u
minor costo, sulla stra-
du o sul web, I'acyui-
sto di cupi di ubbiglia-
mento o uccessori
“griffati”, cosmetici,
farmaci, inteyrautori,
frodotti elettronici,
ecc.

Insieme uyli ugenti del
Nucleo unticontruffu-
zione dellu Poliziu
Locule, Murio Peserico
(vice presidente di
Confcommercio
Miluno con compe-
tenzd su sicurezzu,
contraffuzione e dbu-
sivismo) hu ussunto il
compito di frusmette-
re di giovuni lu culturu
dellu legulita fornendo
duti e strumenti ufili ad
un’approfonditu co-
noscenzu del fenome-
no e delle sue ripercussioni sullu sulute,
nonché sulle corrette e haturali dinami-
che di mercuto. Un incontro con dli stu-
denti si & svolto, u Miluno, presso |'Istitu-
to Superiore Allende Custodi di via
Ulisse Dini (foto). (LM)
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Panificutori di domani: L el it D

e ABF di Begamo); Francesa

ussegnute le borse di studio Teeyrde o & snuione speri
O”Q m emorlu scia); Martina Frangione (Fondazione

Enaip Lombardia di Como); Manuel
d i Ah-l-o h io M O ri h O h i Stendardo Zeliani (Fondazione Enaip

Lombardia di Cremona); Silvia De Ca-

rolis (Fondazione L.

4 Clerici di Merate -
Lc); Matteo Lo Sicco
3| (Istituto Engardo Mer-
li di Lodi); Giovanni
Brutti (Istituti Santa
| Paola di Mantova);
Martina Tamborini
(Capac Politecnico del
Commercio di Mila-
no); Marta Pinessi
(Associazione Ciofs
FP Lombardia di Ci-
nisello Balsamo —
Mi); Dinithi Mahe-
shika Miral (E.C.Fo.P.

sseyhute
a Miluno
(hella

sula a lui intito-
lata, hel Cusel-
lo Ovest di
Porta Veneziu),
le borse di stu-
dio dllu memo-
ria di Antonio
Marinoni, stori-
CO presidente
dell’ Associuzio-
ne punificatori

milanesi. _
L'iniziativa & Monza Brianza);
stata promossa 3 Davide Boccato
du EBIPL, I'En- [ i) ol (Apolf Pavia); Sheila
te biluterdle regionule lomburdo dellu Confcommercio Carlo Sungdaili con - (Agenzia fomativﬁﬂ?:;gjiﬁi%:%
punificuzione. Allu consegnu delle fra dli ditri — il presidente dei punificatori Varese)

borse di studio (foto) il presidente di milanesi Pietro Restelli. ’

Euro 3 diesel
per uttivitu operutive:

a Milano
accesso ud Areu C
proroguto

fino ul 31 dicembre

sere previstu lu utilizzati per il frasporto di beni strumen-
| derogu (e che tdli relativi ad attivitd di manhutenzione, i

continueranno veicoli di proprietari che certificano |l
a pagare il fpossesso di permesso di occupuzione

ticket d'ingresso di suolo pubblico dli‘interno della
ugevolato di 3 Cerchia dei Bustioni.
€uro) Vi sono Chi ha gid comunicato la targa del
. yuelli proprio veicolo e risulta gic registrato
Chi non ha comunicato  desti- potrd percid circolure fino dllu fine di
—— la targa deve registrarsi nati al yuest’unno senzu ulcun udempimento
rorogutd fino al 31 dicembre 2015 entro il 30 gennaio fra- agyiuntivo.

|a deroga per i veicoli Euro 3 diesel sporto Chi, invece, non I'avesse uncora futto,

di uccedere, u Miluno, ud Areu C cose utilizzate dui fiordi per I'dllestimen- joer beneficiare dellu derogu deve
(ingresso u pugumento nel centro cit- to di c